
PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

TEAM LEADER DENGAN CAROLINE OFFICER TERHADAP 

MOTIVASI KERJA CAROLINE OFFICER 

PT INFOMEDIA NUSANTARA 

DEPT. CALL CENTER TELKOMSEL MAKASSAR 

(Studi Kasus Pada Caroline Officer Telkomsel Tahun 2012) 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat 

untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

Disusun oleh: 

Lidya Caroline Ticoalu 

109500116 

 

 

 

SEKOLAH KOMUNIKASI MULTIMEDIA 

INSTITUT MANAJEMEN TELKOM 

BANDUNG 

2013 


