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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman 

pertama kali 
digunakan 

    

QAS : Question Answering System, merupakan sistem 
tanya jawab antar layanan dengan penggunanya 

2 

Search 
Engine 

 Program untuk mencari dan mengidentifikasi 
informasi di dalam database sesuai dengan kata 
kunci yang dimasukkan 

2 

AI : Artificial Inteliigence atau kecerdasan buatan, 
merupakan kecerdasan manusia yang dimodelkan 
ke dalam mesin atau program.  

3 

JSON : JavaScript Object Notation, merupakan sebuah 
format untuk menyimpan dan menukar informasi 
yang terstruktur.  

11 

HTTP : Hypertext Transfer Protocol, merupakan protocol 
yang digunakan untuk komunikasi data dalam 
dunia internet.  

11 

URL : Uniform Resource Locator, istilah lain pada 
alamat website 

11 

NLP : Natural Language Processing, merupakan salah 
satu bidang ilmu kecerdasan buatan atau AI yang 
mempelajari ilmu komunikasi antar manusia 
dengan komputer 

8 

helpdesk : Sebuah tim yang bertanggung jawab untuk 
menjawab berbagai pertanyaan dari penggunanya 
terkait hal teknis.  

2 

SDK : Software Development Kit, merupakan tools 
utama untuk mengembangkan aplikasi Android 

10 
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 platform : Sebuah program yang digunakan untuk 
mengeksekusi rencana kerja dan sebagai wadah 
utama untuk menjalankan sistem. 
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