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Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom.  

Ucapan terima kasih penulis kepada: 

1. Orang tua dan keluarga yang tidak pernah berhenti memberikan semangat 

dan doa kepada penulis. 

2. Pembimbing Tugas Akhir, Bapak Luthfi Ramadani, S.T., M.T., Ph.D dan 

Ibu Berlian Maulidya Izzati, S.Kom., M.Kom atas arahan, bimbingan serta 

motivasi selama pengerjaan penelitian ini. 

3. Bapak Firmansyah Purwadinata sebagai Ahli Muda Pemastian Mutu dan 

Ibu Shintia Fauzia Zain sebagai Asisten Manager Pemenuhan Regulasi 

PT. Kimia Farma Plant Banjaran yang bersedia memberikan informasi dan 

arahan terkait penelitian. 

4. Teman sekelompok penelitian saya, Nabila, Rosanicha dan Azifah yang 

selalu memberikan bantuan dan dukungan selama pengerjaan tugas akhir. 

Terima kasih saya juga untuk seluruh pihak yang secara tidak langsung 

berkontribusi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. Penulis menyadari masih 

terdapat kekurangan dalam penelitian ini, oleh karena itu, kiritik dan saran yang 

bersifat membangun sangat diharapkan demi laporan ini. 

 

 


