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Abstrak

Manusia membutuhkan s
ketika berpergian. Terda
diantaranya yaitu tipe ken
bermasyarakat. Amanda

Kota Semarang dengan ke

itas, salah satunya yaitu
melakukan perjalanan,
ggung status sosial dalam
mini bus yang berada di
etitornya. Namun promosi
yang dilakukan hanya berupa video meng an hanya diunggah di media sosial
WhatsApp dan Youtube. Sedangkan Amanda Tra memiliki akun Instagram dan Facebook. Amanda
Trans juga belum pernah melakukan promosi mengguhakan media cetak, seperti poster atau flyer. Sejauh ini
Amanda Trans hanya mengandalkan promosi mouth-to-mouth yang menyebabkan Amanda Trans hanya
memiliki konsumen yang berasal dari kenalan pribadi pemilik atau kenalan konsumen yang telah
menggunakan jasa sewa kendaraan Amanda Trans sebelumnya. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
strategi promosi kreatif ya sewa minibus Amand emanfaatkan media sosial
yang telah dimiliki mengg isual yang akan diran guatkan pesan yang ingin
disampaikan yaitu perjala gunakan minibus. t secara kualitatif dengan
menggunakan metode obs kuesioner, dan stu
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who come from personal acquaintanc
vehicle rental services before. This resear ive promotion strategy for Amanda Trans
minibus rental services by utilizing social medi ed using a visual identity that will be designed
s0 as to reinforce the message that wants to be conveyed that is exclusive travel using minibuses. This research was
created qualitatively using observation methods, interviews, questionnaires, and library studies.
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1. Pendahuluan

Perkembangan zaman banyak mempengaruhi aspek kehidupan manusia. Salah satu pengaruh positif dari
perkembangan zaman yaitu semakin mudahnya manusia dalam melakukan aktifitas seperti ketika melakukan
perjalanan. Pada mulanya, manusia memanfaatkan hewan seperti kuda sebagai tranportasi hingga kemudian
ditemukannya roda dan dilanjutkan dengan penemuan mesin uap pada tahun 1769 (Kompas.com, 2020).

Disamping berguna untuk mengangkut barang, alat transportasi juga befungsi mengangkut manusia dalam
jumlah besar. Simbolon (2003:1) menjelaskan bahwa transportasi merupakan proses dimana terjadi perpindahan
manusia atau barang dari satu tempat ke tempat tujuan menggunakan alat bantu kendaraan. Biasanya orang-orang
melakukan perjalanan untuk tujuan bisnis atau bersama keluarga.

Terdapat beberapa hal yang menjadi pertimbangan masyarakat dalam melakukan perjalanan. Jenis kendaraan
menjadi salah satu fakt i i an. Hal ini dikarenakan jeni erpengaruh terhadap tingkat
kenyamanan dan status enjadi faktor pertimbangan
lainnya. Tidak sedikit gan beberapa alasan di atas.

Rental mobil meru ndaraan berupa mobil. Dari
tahun ke tahun, usaha r atau milik individu hingga
suatu perusahaan besar akin bervariasi. Mulai dari
mobil dengan kapasitas delapan orang, hingga gan kapasitas lebih dari delapan penumpang. Hal ini
dibuktikan dengan semakin berkembangnya jumlah di Indonesia. Berdasarkan Badan Pusat Statistik (BPS)
(2019), jumlah kendaraan bermotor jenis bis mengalami peningkatan unit mulai tahun 2015-2019.

Dengan menjamurnya usaha jasa sewa mobil, membuat perusahaan di bidang ini saling berlomba melakukan
inovasi untuk menarik konsumen termasuk Amanda Trans yang berada di Kota Semarang. Amanda Trans
menawarkan perjalana enggunakan armada mi umennya dengan beberapa
armada yang tidak dimi

Menyadari akan b
Semarang, maka diperl
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promosi yang kreatif tentang jasa
dimiliki menggunakan identitas visual yi
yaitu perjalanan eksklusif menggunakan minibus.
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r di bidang jasa se
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si mouth-to-mouth. Dengan
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ksudkan untuk merancang strategi
memanfaatkan media sosial yang telah
menguatkan pesan yang ingin disampaikan,
iharapkan perusahaan dapat memanfaatkannya untuk

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu sebuah metode yang digunakan pada kondisi alamiah di
mana instrument dalam penelitian ini adalah peneliti itu sendiri (Sugiyono, 2015). Sugiyono juga menerangkan
bahwa metode kualitatif digunakan saat ingin mendapatkan data spesifik dan menggunakan teknik gabungan
dalam prosesnya sehingga analisisnya berdasarkan fakta-fakta yang ditemukan di lapangan.
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Penelitian yang dilakukan pada tahun 2021 di Kota Semarang ini juga menggunakan beberapa metode dalam
mengumpulkan data-data yang diperlukan, yaitu observasi, wawancara, kuesioner, dan studi Pustaka.
Berdasarkan Nugrahani (2014), observasi atau pengamatan memiliki peranan penting dalam penelitian yaitu
analisa dan pencatatan penelitian mengenai tingkah laku manusia dapat dilakukan secara langsung dan runtut,
sehingga diperoleh data yang luas mengenai masalah yang diteliti. Observasi dilakukan dengan cara mengunjungi
secara langsung lokasi untuk mendapatkan data. Pada tahap wawancara dilakukan apabila ingin melakukan studi
untuk memperoleh permasalahan atau informasi mengenai penelitian yang akan dilakukan (Sugiyono, 2015).
Sugiyono juga menjabarkan bahwa wawancara dapat dilakukan dengan 2 metode, yaitu wawancara terstruktur
(telah mengetahui informasi yang akan diperoleh dengan menyiapkan pertanyaan-pertanyaan tertulis
sebelumnya) dan wawancara tidak terstruktur (wawancara bebas tanpa menggunakan pedoman yang telah
disusun). Selain memperoleh informasi melalui observasi dan wawancara, dilakukan juga kuesioner atau teknik
mengumpulkan data de j pertanyaan atau pernyataan s i da responden untuk dijawab
(Sugiyono, 2015) kep baik wanita maupun pria.
Mengumpulkan inform ui berbagai macam sumber,
seperti buku, jurnal, dal ) menerangkan bahwa studi
pustaka merupakan ran ulan data dengan mengolah
data penelitian baik den

Setelah didapatkan data yang diperlukan, anjutnya yaitu mengolah atau menganalisis data.
Penelitian ini menggunakan analisis SWOT, sebual¥@fat perencanaan strategi di mana memberikan gambaran
sederhana untuk memperkirakan strategi terbaik yang dapat ditentukan dengan mengalisa kekuatan (strengths),
kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) dari Amanda Trans serta kompetitor
(Fatimah, 2016). Sedangkan untuk mencari insight atau keinginan konsumen, menggunakan pendekatan gaya
hidup yang diklasifikas variable AOI, yaitu acti interest (llhamsyah, 2021).
Dan metode analisis dat nakan dalam peneliti (Attention, Interest, Search,
Action dan Share). Su (2011) mengataka del yang dirancang untuk
melakukan pendekatan da target audiens d ahan perilaku yang terjadi
khususnya terkait den kemajuan teknolo seorang konsumen yang
memperhatikan produk, Attention) dan meni (Interest) sehingga muncul
keinginan untuk mengu Search) tentang baral

3. Hasil dan Pembahasa

Dalam sebuah peran
sesuai dengan solusi yang

enghasilkan rancangan yang

3.1 Konsep Pesan

e  Statement Penjualan (Pes

Diperlukan sebuah pesan yang m melakukan promosi yang didapatkan dari

menjabarkan product benefit dan consumer insight. Untuk mempermudah menemukan pesan, terdapat

bagan statement penjualan yang terdiri dari dua sisi. Bagan sebelah kiri menjabarkan mengenai brand.
Sedangkan bagan pada sisi kanan berkaitan dengan target sasaran atau insight.
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Reason To Do

Amanda Trans menawarkan jasa sewa
mini bus yang siop mengantar konsumen
untuk perjalanan bisnis tanpa merasa
sesak namun tetap dengan pengalaman

Target Audiens

Pria dan Wanita berusia
35-50 tahun

4

Needs/ Wants

Kendaraan yang bisa menampung
penumpang dalam jumlah besar untuk
berpergian ke luar kota dengan harga

relatif murah

Insight

Berpergian dengan rekan bisnis
dengan jumlah banyak pada satu

dengan kesan eksklusif ekeklusif mobil tanpa merasa sesak

Pesan

Menawarkan perjalanan bisnis yang berkualitas

Tagline

For your comfort and quality trip

Gambar 1. Stateme
Sumber: Imtiyazs

Pada bagan, njelaskan mengenai ari Amanda Trans. Usaha
Amanda Tra satu jasa sewa mi a di Kota Semarang yang
menawarkan if meskipun meng besar seperti mini bus.
Berdasarkan kukan dengan pemi ahwa hal ini juga didukung

rmada yang hanya terdapat

Sedangkan pad
sasar yaitu 35-5
sasar, diketahui ke
menampung penum
Selanjutnya, keinginan
yang dapat digali yaitu im
dengan jumlah banyak dalam satu

mulai dengan usia dari target
yang dilakukan dengan target
han akan kendaraan yang dapat
ng ditawarkan tetap terjangkau.
pian (insight) dari konsumen. Insight
ikmati perjalanan bersama rekan bisnis
us merasa sesak.

e BIGIDEA

Big idea berfungsi sebagai dasar dalam proses pembuatan iklan, sehingga iklan yang dibuat tetap
memiliki benang merah dan tidak keluar dari tujuan awal. Selain itu ide besar juga diperlukan dalam
memberikan arahan ketika pembuatan ide visual.

Ide besar dalam proses perancangan strategi promosi ini yaitu merancang strategi promosi yang dapat
menyebarkan awareness mengenai jasa sewa Amanda Trans di Kota Semarang melalui media sosial
yang telah dimiliki oleh Amanda Trans seperti instagram dan facebook dengan menggunakan tagline
“For your Comfort and Quality Trip”. Dalam prosesnya dilakukan juga re-desain logo sehingga
mewakili citra yang ingin dibangun. Selain menggunakan instagram dan facebook, promosi juga akan
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melalui kegiatan kemanusiaan seperti kegiatan amal berbagi kepada sesama saudara yang terdampak
pandemic Covid-19. Di mana dana yang diperoleh guna kegiatan amal ini berasal dari biaya jasa sewa
kendaraan yang sebelumnya konsumen telah membuat sebuah akun pada aplikasi Amanda Trans.

3.2 Konsep Visual

Gaya visual

Perancangan untuk strategi promosi Amanda Trans di Kota Semarang menggunakan gaya visual
minimalis dengan warna yang bervariasi. Dalam beberapa visual akan menggunakan vektor sepenuhnya
dan pada visual lainnya akan menggabungkan fotografi dan vector.

Layout

Perancangan i k membagi dua sama besar
pada bidang. mi alur pesan yang akan
disampaikan.

Tipografi

Dalam perancangan v nakan dua jenis huruf yaitu Barlow
yang digunakan pada Headline dan MA my Soft untuk bagian bodycopy. Karakter dari huruf
ini yaitu simple namun tetap terlihat tegas dan kokoh.

Soft

kimn
Xyz

Warna
Warna yang d yaitu biru dan hijau, dengan
warna biru sek enangan, kepercayaan, dan
kesetiaan. Sedal i nsumen.

< o &
§ s B
N ) o]
o = ke
= 3] ~
* #* *

Gambar 3. Color Palette
Sumber: Imtiyazsasti, 2021

3.3 Hasil Perancangan

Logo

Bentuk logo baru terinspirasi dari huruf A yang menjadi huruf awal dalam alfabet latin dan juga huruf
awal dari Amanda Trans. Terdapat siluet mobil di tengah huruf A, bermakna bahwa Amanda Trans
merupakan usaha yang bergerak dibidang transportasi. Warna hijau memiliki makna kenyamanan untuk
pelanggan.
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AMANDA TRANS

Gambar 4. Logo Re-Desain
Sumber: Imtiyazsasti, 2021

e  Attention
Attention berfi
yang digunak
instagram ads
Lebih spesifik

Pada perancangan ini, media
unggah pada menggunakan
asang pada area perkantora.

56 Likes
Lotem ipsum Doler sit amel, consectstur adip

e Interest
Pada tahap ini, , apa saja yang dimiliki oleh
Amanda Trans ds, facebook ads, dan Google
ads. Penggunaan ik asyarakat lebih luas.

BERSAMA AMANDA TRANS

perjalanan bisnis Anda AMANDA TRANS

siap mengantar perjalanan bisnis anda

Gambar 6. Interest
Sumber: Imtiyazsasti, 2021
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e  Search
Selanjutnya pada bagian search, penulis merancang kegiatan amal di mana uang yang didapatkan
berasal dari biaya sewa kendaraan konsumen. Poster kegiatan ini akan dibagikan melalui story ads pada
instagram dan juga memlaui facebook ads.

s s

Lorem iosum Dolor sit smel. consectetur adip.

PESAN ARMADA,
BERBAGI SESAMA

. Search
» Imtiyazsasti, 2021

e  Action
Perancangan pada tahap action berupa aplikasi sewa kendaraan. Tidak han
dalam aplikas info mengenai armada y;
mobil, serta ke memeriksa biaya sew,
aplikasi ini j kan jumlah uang y
kegiatan amal pat melihat ulasan da
jasa sewa Ami

a untuk keperluan menyewa,
Amanda Trans seperti tahun
kota yang dituju. Selain itu
an oleh konsumen melalui
en yang telah menggunakan

sevenCompry F G207 -

Hi Lintang
081XXK0X00KXX wms : Lintang Sasti

0B 1XXXXXXXXX
Anda telah ikut berdonasi sebanyak

Rp 600.000,00
Manajemen Akun

Semarang — Surabaya
POIN '

o —

Sosial

A L I

Riwayat Pemesanan

Kelengkapan

Pusat Bantuan

LCUED

Gambar 8. Action
Sumber: Imtiyazsasti, 202

e  Share
Penulis merancang tahap share dengan membagikan informasi mengenai hadiah yang bisa didapatkan
oleh konsumen dengan menukar poin pada jumlah tertentu di mana poin diterima ketika memberikan
ulasan mengenai pengalaman menyewa kendaraan di Amanda Trans. Poster akan diunggah pada
Instagram story dan facebook. Merchandise yang disediakan seperti bantal leher, lanyard, resuable
totebag, dan voucher potongan harga.
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4, Kesimpulan
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