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KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Brantas Abipraya Surabaya”. Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S1 Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapat bimbingan, kritik, saran dan 

motivasi yang sangat besar dari beberapa pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Arif Partono Prasetio, M.M., CPHR. selaku dosen pembimbing 

yang telah membimbing dan memberikan ilmu serta saran sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi. 

2. Ibu Dr. Dian Indiyati, S.H., S.E. selaku dosen penguji 1 yang telah 

meluangkan waktunya dan telah memberikan kritik serta saran yang 

membangun kepada penulis. 

3. Ibu Puspita Wulansari, S.P., M.M. selaku dosen penguji 2 yang telah 

meluangkan waktunya dan telah memberikan kritik serta saran yang 

membangun kepada penulis. 

4. Bapak Dr. Hendratno, S.E., Akt., M.M. selaku dosen wali yang telah banyak 

membantu dan memberi motivasi selama masa perkuliahan. 

5. Kedua orang tua dan kakak yang telah memberikan dukungan, motivasi, serta 

doa sehingga penulis bisa menyelesaikan masa perkuliahan. 

6. Seluruh dosen dan staf pengajar jurusan Manajemen Bisnis Telekomunikasi 

dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan selama perkuliahan. 

7. Bapak Wendy selaku Kepala Bagian Sumber Daya Manusia PT Brantas 

Abipraya Surabaya yang telah memberikan kesempatan untuk menjadikan  
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PT Brantas Abipraya sebagai objek penelitian dan seluruh responden yang 

telah meluangkan waktu untuk membantu penelitian ini. 

8. Teman-teman seperjuangan yang telah memberikan dukungan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi. 

9. Pihak-pihak yang telah berkontribusi pada penelitian ini yang penulis tidak 

bisa disebutkan satu-persatu. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Dengan 

segenap kerendahan hati, penulis berharap segala kekurangan yang ada pada skripsi 

ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian-penelitian dimasa yang 

akan datang.  


