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 Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

nikmat dan karunia-Nya yang tidak tehitung, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh E-Service Quality terhadap Customer Satisfaction dan 

Purchase Intention (Studi Kasus: Website Shopee.co.id Tahun 2021)”. Tujuan penulisan 
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5. Ibu Erni Martini, S.Sos., MM., sebagai dosen wali yang selalu memberikan 

arahan dan masukan kepada penulis. 
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selalu memberikan waktu, saran, serta dukungan sehingga penelitian ini dapat 

terlaksana dengan baik. 

7. Kedua orangtua penulis, Bapak Budi Isnindro dan Ibu Leni Tresnawati serta 

kedua saudara penulis Bagas Rafa Raditya, Ahza Ragil Anandra, dan Alby 

Rafka Rafassya yang selalu memberi doa, dukungan dan semangat. 
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yang membantu dalam proses pembelajaran serta dalam pengurusan 

administrasi. 
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penulisan skripsi ini. 

 

 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan yang 

ada dalam skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian yang lebih 

baik lagi. Serta semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua kalangan baik untuk 

penulis maupun pembaca pada umumnya. 
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