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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kerja sama tim dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja di Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor. Tujuan dilakukannya penelitian 

ini adalah untuk menganalisis besarnya pengaruh kerja sama tim dan lingkungan kerja secara 

parsial dan simultan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Bogor.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis deskriptif dan kausalitas. 

Teknik analisis data pada penelitian ini adalah regresi linier sederhana. Populasi penelitian ini 

adalah pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor sebanyak 100 pegawai dengan 

sampling jenuh diperoleh sampel sebanyak 100 pegawai. Instrumen yang digunakan berupa 

kuesioner sebanyak 26 pernyataan.  

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara simultan ditemukan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan kerja sama tim terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Bogor hal tersebut dapat dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 33,232 dan p-value sebesar 0.000 < 

dari 0,05. Hasil tersebut menandakan bahwa semakin baik penerapan kerja sama tim yang 

dilakukan perusahaan dan lingkungan kerja yang baik maka akan semakin meningkat pula 

kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor. 

Kata Kunci: Kerja Sama Tim, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

This research was conducted to find out the influence of teamwork and work environment on job 

satisfaction in the Bogor District Youth and Sports Office. The purpose of this study was to analyze 

the magnitude of teamwork and the work environment effect partially and simultaneously on the 

job satisfaction of the Bogor District Youth and Sports's employees.  

This research uses quantitative methods with descriptive analysis and causal. The data 

analysis technique in this study is simple linear regression. The population of this study is an 

employee of the Bogor District Youth and Sports Office as many as 100 employees with saturated 

sampling obtained 100 sample of employees. The instrument used in the form of questionnaires as 

many as 26 questions.  

Based on the results of simultaneous hypothesis tests, found there was a positive and 

significant effect of team work on the employees’ job satisfaction in the Bogor District Youth and 

Sports Office. It can be proven from the value of F calculation of 33,232 and p-value of 0,000 < 

from 0.05. This result gives a sign that the better teamwork implementation that the company and 

good work environment have done, the more employee satisfaction in the Bogor District Youth and 

Sports Office. 

Keywords: Teamwork, Work Environment, Job Satisfaction
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1. Pendahuluan 

Dalam sebuah organisasi, baik pemerintahan, industri, atau pendidikan, sumber daya 

manusia merupakan aset paling penting yang dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan 

dan juga memiliki peran besar dalam keberlangsungan jalannya suatu organisasi. Secara 

umum manusia yang bekerja memiliki tujuan yang ingin dicapai, menciptakan sebuah 

inovasi dengan ide-ide kreatif, dan mencapai visi dan misi organisasi yang sudah 

ditargetkan.  

Begitu pun dengan Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor yang selanjutnya 

disebut dengan singkatan Dispora. Sebagai organisasi pemerintah yang bergerak untuk 

melakukan perumusan kebijakan di bidang kepemudaan dan olahraga di Kabupaten Bogor, 

Dispora juga bertanggung jawab atas kepuasan kerja pegawainya untuk pencapaian visi dan 

misi instansi tersebut. Pada akhirnya, kepuasan kerja akan mempengaruhi produktivitas 

yang sangat diharapkan oleh seorang manajer, sehingga manajer perlu memahami apa yang 

harus dilakukan untuk menciptakan kepuasan kerja pegawainya. 

 Menurut Sutrisno (2016:75), kepuasan kerja mengandung arti sebagai suatu sikap 

pegawai terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar 

pegawai, imbalan yang diterima dalam bekerja, dan hal-hal lain yang menyangkut faktor 

fisik dan psikologis. Sikap terhadap pekerjaan ini merupakan hasil dari sejumlah sikap 

khusus individu terhadap faktor- faktor pekerjaan, penyesuaian diri individu, dan hubungan 

sosial individu diluar pekerjaan sehingga menimbulkan sikap umum individu terhadap 

pekerjaan yang dihadapinya. 

 Dalam mengetahui gambaran umum tentang tingkat kepuasan kerja pegawai Dinas 

Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor, penulis melakukan penelitian terhadap dugaan 

penyebab turunnya kepuasan kerja pegawai di dinas tersebut. Pertama, yaitu yang terkait 

dengan kerja sama tim pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor. Kedua, 

yaitu terkait lingkungan kerja pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor.  

 Untuk itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dua penyebab yang 

mempengaruhi kepuasan kerja pegawai dalam sebuah organisasi atau perusahaan, yaitu 

kerja sama tim dan lingkungan kerja. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut.  

ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.8, No.6 Desember 2021 | Page 8634



 

4 

 

1. Apa pengaruh kerja sama tim terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Bogor? 

2. Apa pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Bogor? 

3. Apa pengaruh kerja sama tim dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai 

Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor? 
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2. Tinjauan Pustaka 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

Menurut Hasibuan (2017:10), manajemen adalah ilmu seni yang mengatur proses 

pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk 

mencapai suatu tujuan tertentu. Sedangkan manajemen sumber daya manusia menurut 

Hasibuan (2017:10), adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. 

Sedangkan menurut Ratnasari (2019:11), manajemen sumber daya manusia adalah 

kebijakan, praktek, dan sistem yang mempengaruhi perilaku pegawai, sikap, dan prestasi kerja 

pegawai. Kegunaan dari manajemen sumber daya manusia adalah akan mewujudkan kinerja 

perusahaan dengan cara memberikan kontribusi kepada pegawai dan kepuasan pelanggan. 

2.2 Kerja Sama Tim 

 Menurut Irawati dalam Sutisna (2019), teamwork merupakan kegiatan yang dikelola 

dan dilakukan sekelompok orang yang tergabung dalam satu organisasi. Teamwork dapat 

meningkatkan kerja sama dan komunikasi di dalam dan di antara bagian-bagian perusahaan. 

Biasanya teamwork beranggotakan orang-orang yang memiliki perbedaan keahlian sehingga 

dijadikan kekuatan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

2.3 Lingkungan Kerja 

Menurut Sedarmayanti (2017:25) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan 

bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta 

pengaturan kerjanya baik sebagai perseoranga maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja 

menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. Oleh karena itu penciptaan lingkungan kerja yang baik dapat menentukan 

keberhasilan pencapaian tujuan organisasi.  

2.4 Kepuasan Kerja 

 Kepuasan kerja menurut Keith Davis (2017:117), adalah perasaan menyokong atau 

tidak menyokong yang dialami pegawai dalam bekerja. Sedangkan menurut Wexley dan Yuki 

dalam Indrasari (2017:39), kepuasan kerja adalah cara pegawai merasakan dirinya atau 

pekerjaannya. Hal ini menunjukan bahwa kepuasan kerja adalah perasaan yang mendukung 

atau tidak mendukung dalam dirinya yang berhubungan dengan pekerjaan atau kondisi yang 

dirasakan.  
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2.5 Hubungan Kerja Sama Tim dan Kepuasan Kerja 

Dalam melakukan kerja sama tim dibutuhkan orang-orang yang benar-benar dapat diajak untuk 

bekerja bersama-sama. Kerja sama tim juga merupakan faktor penting dalam menghasilkan 

kepuasan kerja pegawai yang baik. Kerja sama akan memberikan dampak yang baik terhadap 

organisasi apabila melaksanakan kerja sama tim yang baik. Menurut pendapat Sutrisno dalam 

Hamali (2016:202) bahwa kepuasan kerja berhubungan dengan sikap anggota pada 

pekerjaannya yaitu imbalan, kerja sama antar pegawai, situasi kerja, dan hal lainnya yang 

berkaitan dengan faktor psikologis, fisik, dan non fisik.  

  Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Masyithah et al (2018) yang 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kerja sama tim 

terhadap kepuasan kerja yang berdampak kepada kinerja pegawai PT. Bank Muamalat Cabang 

Banda Aceh.  

2.6 Hubungan Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja 

Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa aman dan nyaman sehingga pegawai 

dapat bekerja secara optimal. Menurut Indrasari (2017:4), bahwa lingkungan kerja merupakan 

faktor penting dalam menunjang performance sebuah organisasi karena secara tidak langsung 

lingkungan kerja yang kondusif akan memicu gairah kerja, kepuasan kerja dan menunjang 

usaha peningkatan kepuasan kerja pegawai.  

 Berdasarkan penelitian Setiawati (2020) dan Darumeutia (2017) menyatakan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Lingkungan kerja 

dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan yang berdampak pada kepuasan karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya. Karyawan memiliki kebutuhan yang perlu dipenuhi untuk 

mendukung kelancaran dalam bekerja. Apabila kebutuhan tersebut dipenuhi, maka akan 

menimbulkan rasa bahagia dan puas dalam diri karyawan serta meningkatkan semangat untuk 

bekerja. Salah satu faktor yang membuat karyawan loyal terhadap perusahaan adalah adanya 

lingkungan kerja yang baik dan harmonis antar rekan karyawan maupun antar atasan dan 

bawahan 
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2.7 Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah kerja sama tim menjadi variabel independen 

(X1), lingkungan kerja menjadi variabel independen (X2), dan kepuasan kerja berperan sebagai 

variabel dependen (Y). Bagan berikut akan memberikan gambaran yang lebih jelas tentang 

kerangka pemikiran dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

 Menujukkan garis 

Secara Parsial 

 Menunjukkan garis 

Secara Simultan

X1 Variabel Bebas 

X2 Variabel Bebas  

Y Variabel Terikat 

Kerja Sama Tim (X1) 

• Tanggung Jawab 

• Saling Berkontribusi  

• Pengerahan kemampuan 

secara maksimal 

      West dalam Hatta (2017) 

 

Lingkungan Kerja (X2) 

• Lingkungan Kerja Fisik 

 

Sedarmayanti (2017:28) 

Kepuasan Kerja (Y) 

• Gaji  

• Pekerjaan itu sendiri 

• Promosi  

• Rekan Kerja 

• Pengawasan   

• Kelompok kerja  

Luthans dalam Indrasari 

(2017:46) 
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2.8 Hipotesis Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017) hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah dinyatakan dalam bentuk kalimat pernyataan. Dikatakan 

sementara, karena jawaban yang diberikan baru berdasarkan teori yang relevan, belum 

didasarkan pada fakta-fakta emperitis yang diperoleh melalui pengumpulan data atau 

kuesioner.  

 Berdasarkan hasil dari perumusan masalah yang ada diatas, maka penulis menyusun 

hipotesis dalam penelitian ini adalah “Kerja sama Tim dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

secara parsial dan simultan terhadap Kepuasan Kerja pegawai pada Dinas Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Bogor”. 

 

3. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. Skala 

pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. Populasi dari penelitian 

ini adalah pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor sebanyak 100 pegawai. 

Sampel pada penelitian ini adalah pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor yang 

berjumlah 100 pegawai. Dalam mendukung penelitian ini, penulis membutuhkan data primer 

yang diperoleh dengan menyebar kuisoner (angket), wawancara, dan pengatan. Data sekunder 

yang diperoleh dengan mengakses website resmi Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Bogor. 

Uji validitas dalam penelitian ini dilakukan menggunakan statistik uji korelasi pearson 

product moment dengan bantuan software SPSS, dengan uji korelasi pearson product moment 

setiap item diuji korelasinya dengan skor total variabel Silalahi (2017:478). Pengukuran 

reliabilitas dilakukan dengan alat bantu SPSS uji statistic Cronbach Alpha (α). Suatu variabel 

dinyatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0.60. Pengukuran uji asumsi 

klasik yang digunakan pada penelitian ini adalah uji normalitas, uji multikolienaritas, dan uji 

heterokedastisitas.  
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4. Hasil dan Pembahasan 

Dari 100 pegawai, dapat diketahui bahwa dari 100 responden terdapat 72 (72%) responden 

berjenis kelamin laki-laki dan sebanyak 28 (28%) berjenis kelamin perempuan. Berdasarkan 

rentang usia responden yang berusia 25 - 30 tahun dengan jumlah 61 orang atau 61%, responden 

dengan umur berkisar antara 31 - 35 tahun dengan jumlah 35 orang atau 35%, responden dengan 

umur diatas 35 tahun berjumlah 4 orang atau 4%. 

Dalam karakteristik responden berdasarkan waktu bekerja, responden yang sudah menjadi 

karyawan selama 1 - 5 tahun sebanyak 56 responden atau 56%, 20 responden bekerja selama 5 

- 10 tahun atau 20%, 15 responden bekerja selama lebih dari 10 tahun atau 15%, dan 9 

responden bekerja selama kurang dari 1 tahun atau 9%. 

Responden yang memiliki pendidikan terakhir S1 dengan sebanyak 69 responden atau 

dengan persentase sebesar 69%. Terdapat 20 responden yang berlatar belakang Pendidikan D3 

dengan persentase sebesar 20%, 9 responden memiliki latar belakang pendidikan 

SMA/sederajat atau dengan persentase sebesar 9% dan 2 responden yang memiliki pendidikan 

terakhir S2 dengan persentase 2%. 

 

Hasil teknik analisis deskriptif menunjukan indeks responden variabel X1 bahwa 

perhitungan dari hasil data variabel X1 kerja sama tim didapat dari jawaban 100 responden 

bahwa rata-rata skor total jawaban responden terhadap variabel kerja sama tim (X1) sebesar 

394,3, hasil ini didapatkan dari perhitungan skor total dibagi dengan jumlah pernyataan atau 

dengan jumlah persentase 78,8% yang berada pada rentang nilai indeks 61% - 80% dengan 

keterangan kuat. Hal ini menunjukkan bahwa responden setuju terhadap pengaruh variabel 

kerja sama tim Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor.  

Perhitungan dari hasil data variabel X2 lingkungan kerja yang didapat dari jawaban 100 

responden bahwa rata-rata skor total jawaban responden terhadap variabel lingkungan kerja 

(X2) sebesar 394,3, hasil ini didapatkan dari perhitungan skor total dibagi dengan jumlah 

pernyataan atau dengan jumlah persentase 78,8% yang berada pada rentang nilai indeks 61% - 

80% dengan keterangan kuat. Hal ini menunjukkan bahwa responden setuju terhadap pengaruh 

variabel kerja sama tim Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor.  

Perhitungan dari hasil data variabel Y kepuasan kerja yang didapat dari jawaban 100 

responden bahwa rata-rata skor total jawaban responden terhadap variabel kepuasan kerja (Y) 
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sebesar 415.6, hasil ini didapatkan dari perhitungan skor total dibagi dengan jumlah pernyataan 

atau dengan jumlah persentase 83,12% yang berada pada rentang nilai indeks 81% - 100% 

dengan keterangan kuat. Hal ini menunjukkan bahwa responden setuju terhadap pengaruh 

variabel kerja sama tim Dinan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis diketahui hasil analisis regresi uji signifikansi dengan uji t 

pada variabel kerja sama tim diperoleh nilai t statistik sebesar 3,355 dan probabilitas (sig) 

sebesar 0,001<0,05. Hal ini berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan kerja sama tim 

terhadap kepuasan kerja. Hasil analisis regresi uji signifikansi dengan uji t pada variabel 

lingkungan kerja diperoleh nilai t statistik sebesar 4,866 dan probabilitas (sig) sebesar 

0,000<0,05. Hal ini berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja. Sedangkan, berdasarkan hasil regresi diperilah uji F pada tabel ANOVA, dengan 

nilai F hitung sebesar 33,232 dan p-value sebesar 0.000 < dari 0,05, artinyaterdapat pengaruh 

yang signifikan antara kerja sama tim dan lingkungan kerja secara serentak terhadap kepuasan 

kerja. Hasil ini berarti model regresi ini telah memenuhi kriteria Goodness of fit. 

Koefisien Determinasi (R2) = 0,407, artinya sebesar 40,7% perubahan-perubahan dalam 

variabel dependen yaitu Kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh perubahan-perubahan yang 

terjadi pada kerja sama tim dan lingkungan kerja. Sedangkan selebihnya yaitu sebesar 59,3% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

Sedangkan Koefisien Korelasi Berganda (R) sebesar 0,638 nilainya mendekati angka 1, 

menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat antara variabel independen kerja sama tim 

dan lingkungan kerja dengan variabel dependen yaitu Kepuasan kerja. 

 

5. Kesimpulan  

1) Secara parsial variabel Kerja Sama Tim memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor. 

2) Secara parsial variable Lingkungan Kerja memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor.  

3) Secara simultan variabel Kerja sama Tim dan Lingkungan Kerja memiliki pengaruh 

terhadap Kepuasan Kerja pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor. 
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6. Saran  

6.1 Saran Bagi Instansi Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa variabel kerja sama tim dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Pada variabel lingkungan kerja 

dalam dimensi lingkungan kerja yang mendapatkan nilai rendah yaitu dimensi lingkungan kerja 

fisik. Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bogor diharapkan dapat melakukan evaluasi 

untuk meningkatkan lingkungan kerja yang nyaman bagi pegawai agar kepuasan kerja pegawai 

meningkat.  

6.2 Saran Bagi Penulis yang Ingin Meneliti Selanjutnya 

1.) Kepada penulis yang ingin melakukan penelitian di Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Bogor selanjutnya diharapkan dapat memperluas lingkup Instansi yang akan dijadikan 

sampel penelitian, dan menambah periode penelitian agar sampel penelitian lebih besar dan 

mendapat hasil penelitian yang lebih baik.  

2.) Kepada penulis yang ingin melakukan penelitian di Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Bogor selanjutnya diharapkan untuk meneliti dengan variabel lainnya yang dapat 

mempengaruhi kepusan kerja pegawai seperti gaya kepemimpinan, kompensasi, motivasi, 

dan karakteristik pekerjaan yang dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan dengan kerja 

sama tim dan lingkungan kerja yang diharapkan dapat memberikan hasil penelitian yang 

lebih baik dan lengkap dengan tujuan untuk menjadi acuan Dinas Pemuda dan olahraga 

Kabupaten Bogor agar menjadi Instansi yang lebih baik. 
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