DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..o i
KATA PENGANTAR . Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ... vii
BAB | PENDAHULUAN ..o 13
1.1. Latar Belakang Masalah ............ccccoooiiiiiiii i 13
1.2, Rumusan Masalah ... 15
1.3, Tujuan dan Manfaat............cccoovveiiiiiiiecic e 15
1.4, Batasan Masalah ... 16
1.5, Metode Penelitian ..o 16
1.6 Sistematika PenuUliSan .........ccccoeiiiiiiiiiiiice e 18
BAB [l TINJAUAN PUSTAKA . ... 19
2.1 Robotic Process Automation (RPA).......cocvevieeieeie e 19
2L L UIPATH e 19

2.3 Artificial INtelligent ..o 20
2.3 L NP e 20
2.3.2 Komponen Utama NLP .........cccooiiiiiiiiieeee e 20

2.4 CRADOT ... s 22
2.4.1 DIAIOGFIIOW ... 22

2.5 Teknik Pengumpulan Data ............ccooveiiieieiiieiccseseeeeee s 24
2.5.1 SAMPING TEOM w.eveeveiiecieecie et 24
2.5.2 Metode Kuantitatif.............cooeriiiiiiiieeee 24
BAB Il MODEL SISTEM DAN PERANCANGAN ......cccoiiiieneieee e 25
3. L MOAEI BISNIS. ...ttt 25
3.1.1 Model Bisnis Perusahaan Saat INi .........c.cccooviinininiiciicenc e 25
3.1.2 Model Bisnis Setelah Menerapkan Sistem .........cccoccevieiieeiicciec s, 25

3.2 Desain ArsiteKtur SISTEM ........ccoiiiiiiiiiiccee e 26

viii



3.3 ACHIVILY DIAGIAM ....eiiiiiiiieiiee et 28

3.4 SPESITIKAST SISLEM......oiiiiiiiiiice e 29
3.5 Pertanyaan Pada Metode Pengujian. ...........cccooeiiiiiininieieienec e 29
BAB IV HASIL PERCOBAAN DAN ANALISIS ..., 30
4.2 Skenario Pengujian SISTEM .........ccooiiiiiiiiieiee e 30
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 34
5.1 KESIMPUIAN ...t 34
5.2 SAIAN ...t 36
DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt nneas 38
LAMPIRAN ...ttt e et e e e e s nnneeea 40



