ABSTRAK

Penelitian ini didasari oleh kinerja karyawan yang menurun di PT Telekomunikasi
Indonesia Wilayah Telekomunikasi Pasuruan sehingga target kinerja di perusahaan
belum tercapai. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji, menganalisis dan
mempelajari pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja non fisik terhadap
kinerja karyawan di PT Telekomunikasi Indonesia Wilayah Telekomunikasi
Pasuruan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik
sampling yang digunakan adalah sampel jenuh dengan jumlah responden 44 orang.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuesioner dan studi
literatur. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dan
analisis regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil dari analisis deskriptif, budaya organisasi dalam kategori
kuat serta lingkungan kerja non fisik dalam kategori baik begitu pula dengan dengan
kinerja karyawan yang masuk dalam kategori tinggi. Berdasarkan hasil uji dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi dan lingkungan kerja non fisik
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan di PT
Telekomunikasi Indonesia Wilayah Telekomunikasi Pasuruan dengan persentase
33% dan 67% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja Karyawan.

Vil



