DAFTAR ISI

HALAMAN COVER ...ttt [
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt eneas i
HALAMAN PENGESAHAN .......cocotiiieee e iii
ABSTRAK .ottt ettt e iv
ABSTRACT L.ttt ettt ae e re e e s e et et et e reerenneeneas %
KATA PENGANTAR ...ttt st Vi
DAFTAR ISttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR TABEL ..ot Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ...........c.cccooeiiiiiiiciiciece e, 1
1.2 Latar BelaKang ........cccocoviiiiiieic i 3
1.3 Perumusan Masalah............ccccooiiiiiiiiniii e 10
1.4 Tujuan PeNEIITIAN ........ccooiiiiiiieeeeee e 12
1.5  Manfaat Penelitian........cccccvoveiieiiiiisiese e 13
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ... 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU .......... 15
2.1 TINJAUAN PUSTAKA ....coveiiiiieiiiic i 15
2.2 Kerangka Pemikiran ..o s 43
2.3 HIpotesis Penelitian ...........cccceeiieiii i 49
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiiieeceeeeeee e 51
3.1 JENIS PENEIITIAN ..ot 51
3.2 Operasionalisasi Variabel ............cccoeiiiiiieiii i 53
3.3 Tahapan Penelitian .........ccccooiieiiiiiie e 58
3.4 Populasi dan Sampel ... 61
3.5  Pengumpulan Data dan Sumber Data...........ccocoovriririninienescse s 63

viii



3.6 Teknik ANAISIS Data ......ccooee oo, 63

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccoooiiii, 69
4.1 HaSIH PENCILIAN. ..., 69
4.2  Pembahasan Hasil Penelitian.........coooooeoooe oo, 95

BAB Vo 107
5.1 KESIMPUIAN....eiiiiiiiiiice e 107
LT A Y- | - | o T 109

DAFTAR PUSTAKA ..., 111

LAMPIRAN ... 116



