
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1.1 Logo I.saku ........................................................................................... 1 

Gambar 1.2 Data Pengguna Internet Indonesia ......................................................... 3 

Gambar 1.3 Faktor Inklusi Keuangan Indonesia ....................................................... 4 

Gambar 1.4 Data Metode Pembayaran Transaksi Online .......................................... 5 

Gambar 1.5 Daftar Aplikasi E-Wallet di Indonesia ................................................... 7 

Gambar 1.6 Layanan i.saku ...................................................................................... 8 

Gambar 1.7 Penilaian i.saku ..................................................................................... 9 

Gambar 1.8 Tanggapan Pengguna Produk i.saku .....................................................10 

Gambar 2.1 Model Modifikasi UTAUT ..................................................................24 

Gambar 2.2  Model Modifikasi UTAUT 2 ..............................................................25 

Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran Penelitian ............................................................40 

Gambar 3.1 Tahapan Proses Penelitan .....................................................................48 

Gambar 3. 2 Klasifikasi Kategori Penilaian Presentase dalam Garis Kontinum .......53 

Gambar 4.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin .............................................60 

Gambar 4.2 Karakteristik Berdasarkan Rentang Usia ..............................................60 

Gambar 4.3 Karakteristik Berdasarkan Jenis Pekerjaan ...........................................61 

Gambar 4.4 Karakteristik Berdasarkan Rentang Pendapatan ...................................61 

Gambar 4.5 Karakteristik Berdasarkan Wilayah Tempat Tinggal ............................62 

Gambar 4.6 Garis Kontinum Variabel Performance Expectancy..............................67 

Gambar 4.7 Garis Kontinum Variabel Effort Expectancy ........................................69 

Gambar 4.8 Garis Kontinum Variabel Social Influence ...........................................70 

Gambar 4.9 Garis Kontinum Variabel Facilitating Condition ..................................72 

Gambar 4.10 Garis Kontinum Variabel Hedonic Motivation ...................................73 

Gambar 4.11 Garis Kontinum Variabel Price Value ................................................75 

Gambar 4.12 Garis Kontinum Variabel Habit ..........................................................76 

Gambar 4.13 Garis Kontinum Variabel Behavioral Intention ..................................78 

Gambar 4.14 Garis Kontinum Variabel Use Behavior .............................................79 

Gambar 4.15 Model Outer Model SEM PLS ...........................................................84 

Gambar 4.16 Diagram Inner Model SEM-PLS (Bootstraping) ................................88 

Gambar 4.17  Diagram Jalur Variabel Independen → Behavior Intention 

(Bootsraping) ..........................................................................................................89 

Gambar 4.18 Diagram Jalur Variabel Independen → Use Behavior (Bootsraping) ..92 


	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
	1.2 Latar Belakang
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5.1 Aspek Akademis
	1.5.2 Aspek Praktis


	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN
	2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian
	2.1.1 Financial Technology
	2.1.2 Mobile Payment
	2.1.3 Teori Adopsi Teknologi
	2.1.4 Teori Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
	2.1.5 Teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)
	2.1.6 Variabel Dari Model Modifikasi UTAUT
	2.1.7 Hubungan Antar Variabel

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis Penelitian
	2.5 Ruang Lingkup Penelitian
	2.5.1 Penelitian ini menggunakan variabel independen yaitu
	2.5.2 Lokasi dan Objek Penelitian
	2.5.3 Waktu dan Periode Penelitian


	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran
	3.2.1 Variabel Operasional
	3.2.2 Skala Pengukuran

	3.3 Tahapan Penelitian
	3.4 Populasi Dan Sampel
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel

	3.5 Sumber Pengumpulan Data
	3.5.1 Data Primer
	3.5.2 Data Sekunder

	3.6 Teknik Pengumpulan Data
	3.7 Teknik Analisis Data
	3.7.1 Analisis Deskrptif
	3.7.2 SEM (Structural Equation Modeling)
	3.7.3 Partial Least Square-Structural Equation Modelling (PLS-SEM)
	3.8.3 Uji Hipotesis


	BAB IV
	PEMBAHASAN
	4.1 Pengumpulan Data
	4.2     Karakteristik Responden
	4.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.2.2 Berdasarkan Usia
	4.2.3 Berdasarkan Jenis Pekerjaan
	4.2.4 Berasarkan Rentang Pendapatan
	4.2.5 Berdasarkan Wilayah Tempat Tinggal
	4.2.6 Berdasarkan Kota/Kabupaten dari Wilayah Tempat Tinggal
	4.2.7 Berdasarkan Screening Question

	4.3 Hasil Penelitian
	4.3.1 Analisis Deskriptif
	4.3.2 Analisis SEM-PLS

	4.4  Pembahasan Hasil Penelitian

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Saran Bagi Perusahaan
	5.2.2  Saran Bagi Penelitian Selanjutnya


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

