DAFTAR ISl

L Y N Y N AN 16 5 1 i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN .. ottt i
KATA PENGANTAR ...ttt e e e e r e e e e e e iv
AB ST RAK .. a e e e vii
ABSTRACK L. e e viii
DAFTAR ISH ... raa e e viii
DAFTAR TABEL ... sassnnnsnnnnnnnnnne Xi
DAFTAR GAMBAR . ...ttt e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... assasssssnsnnsnnnnnnnnnnes Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiii ettt 1
1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccceevureiiireiiiie e 1
1.1.1 Profil PEruSan@an. ...........coouureiiieeiiiie e e e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian...........ccccccvveiiireiiiie e 6
1.3 Perumusan mMasalah..............cocuviiiiiiiie e 17
1.4 TUJUAN PeNEIItIAN .....ccoiiee ettt e 19
1.5 Kegunaan PenelItIAN..........cuveiiiie i snee e 20
1.6 Sistematika PENUIISAN............cociiiiiiie e 20
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 22
2.1 Teori-Teori Terkait Penelitian ...........ccccocvveiiieiiiee e 22
2.1 L PrEfErENSH ..cuvvee ettt 22
2. 1.2 IVHINAL. ettt 22
2.1.3 Minat Preferensi KONSUMEN ..........ccoviieiiiieeciie e 23
2.1.4 Generasi Y (millennial) ........cccccooiriiiiii i 23
2.1.5 GENEIASE Z.....oee ettt 24
2.1.6 Transportasi UMUM ...........oooiiieiiire ettt 26
2.1.7 BUS RaPIA TranSit.....ccvvvveeiiiiiie ettt 27
2.1.8 Aksesibilitas Halte dan Kualitas Pelayanan & Perilaku Konsumen ........ 27



2.2 Penelitian TerdanUIU ........ooooeee e 28

2.3 Kerangka PEMIKIFaN .........cooiiiiiiiiieiiiesiee e 55
BAB 11 METODE PENELITIAN ..ot 58
3.1 Karakteristik PENeIItIAN ...........coivireiiiieiiii et 58
3.2 Operasional Variabel.............cccoiiiiiiiiii 59
3.3 SKala PENQUKUIAN.........oiiiiiiiiiieiee s 60
3.4 Tahapan Penelitian ...........coviiiiiiieie s 61
3.5 Populasi dan SAmMPEl ..o 63
S5 L POPUIASI. ..ot 57
35,2 SAMPEL .o 64
3.5.3 Teknik SAMPIING ...ccvviiiieii e 66
3.6 Pengumpulan Data dan Sumber Data ...........ccccoeveeiiieniieiieeiee e 66
3.6.1 Data PrIME ....ceoiiie ettt e e e nnaee e 67
3.6.2 Data SEKUNET .......ccciiieiiiie et 67
3.7 Validitas dan Reliabilitas.............ccoeiiiiiiiiiii 67
I R U T =Y 1 To | USSR 67
3.7.2 Uji Reliabilitas .........coeeiiiiiiie e 68
3.8 Teknik ANALISIS Data........ccviiiiieiiieiiiiie e 69
3.8.1 Tahapan KONJOIN ......c.uveiiiieiiiee et e e 71
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 77
4.1 ANalisis DeSKIIPLIT.........coiiiiiiie e 77
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 77
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccccceevveeiiiieciiineennn, 78
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cccccoccveevvnnenne, 79
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan rata-rata perbulan.80
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili.............cccccoevveiinnenne, 81
4.2 HaSiH PENEIILIAN .....ooiiiiiieci s 82
4.2.1 Pengukuran Predictive Accuracy dan Uji Signifikansi ........................ 82
4.2.2 Nilai Kegunaan (Utility) Masing-Masing Level Atribut...................... 84
4.2.3 Nilai Kegunaan (Utility) Masing-Masing Profil Kombinasi ................ 85
4.2.4 Nilai Kepentingan (Importance) Masing-Masing Atribut .................... 87
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ... 88



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......oooiiiiiiii e 91

51 KESIMPUIAN ..ot 91
5.1.1 Nilai Kegunaan (ULIlIty) ..o 92
5.1.2 Tingkat Kepentingan AtribUL ...........cccooiiiiiiinii e 92

5.2 SAMAN ..o 93
5.1.1  ASPEK PrakLS ....covviiiieiiiieiee et 93
5.1.2  ASPEK TEOIMEIS ..ottt 93

DAFTAR PUSTAKA .ttt 95

LAMPIRAN ..ottt ettt 100



	DAFTAR ISI

