ABSTRAK

Antrian yang panjang dapat menjadi salah satu faktor yang bisa
mengurangi pendapatan dari pengusaha makanan atau minuman. Dan
dengan munculnya budaya pesan sekarang dan ambil nanti (booking)
muncul kesempatan untuk menghilangkan antrian panjang dengan
memungkinkan konsumen untuk melakukan pemesanan melalui media
yang tidak akan mengalami masalah antrian.

Aplikasi Tunemyles dibuat untuk mengatasi masalah antrian,
intuitif yang dapat dipakai baik oleh klien atau penjual, dan memiliki
semua alat yang diperlukan wuntuk melakukan pemesanan dan
memfasilitasi transaksi antara klien dan penjual. Misalnya fitur saldo pada
aplikasi yang berguna untuk menyederhanakan proses pembayaran, fitur
pelacak status pesanan yang berguna untuk menginformasikan klien
terhadap status pesanan mereka, atau fitur pencari jarak yang dapat
membantu klien menduga berapa lama pesanan mereka akan sampai
berdasarkan jarak penjual dari klien.

Berdasarkan hasil dari pengujian beta aplikasi Tunemyles,
kebanyakan responden telah puas dengan fitur Tunemyles. Hal ini
dibuktikan dengan skor rata-rata survei dengan persentase 85.45%.
Namun beberapa responden menyarankan kualitas user interface dan user
experience untuk dapat ditingkatkan.
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