DAFTAR ISI

ABSTRAK .ot aeb e i
ABSTRACT ettt b bbbt b bRttt b e bbbt nes ii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ana e iv
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt %
KATA PENGANTAR .. ..ottt bbbt bbbt Vi
DY I o G 1 ) PRSP viil
DAFTAR GAMBAR. .. .ottt ettt bbbt se e e X
DAFTAR TABEL ...ttt ettt bbb Xi
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt s a e e e e e e snnreee e Xiv
DAFTAR ISTILAH ..ottt bbbt XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
[.1 Latar BelaKang.........coiiiriiiiiiee s 1
1.2 Perumusan MasSalah ...........c.oooiioiiie e 5
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt 5
1.4 Batasan MasSalah ............ooiiiiiiii s 5
1.5 Manfaat Penelitian.............cooiiiiieic s 6
1.6 Sistematika PENUIISAN ..........cooiiiiiieie s 6
BAB I1 LANDASAN TEORI.....coiiiiiiie ittt 8
[ PTOSES ..otttk h ekt h et e nn e nne e 8
[1.2 PTOSES BISNIS ...ttt 8
11.3 Business Process Improvement (BP1) ..........ccoveiviieiiiii e 8
I1.4 Klasifikasi Aktivitas pada Proses BiSniS...........cccocveviiieiiiie i 15
TS FIOWCRAIT. ...ttt e nte e e nns 15
1.6 WAKEIU STKIUS ...t nns 16
I1.7 Penelitian TerdanUlU ..........ccooe i 17
11.8 Alasan PeMIlINAN TEOM ......ccveieiieiiee e 19
BAB [Il METODOLOGI PERANCANGAN .....ooiiiieiece sttt 20
1.1 Metode KONSEPTUAL .........coiiiiiiieiece e 20
I11.2 Sistematika Penyelesaian Masalah ............cccooiiiiiiiiiiii s 21
[11.3 Tahap PendanulUan ..o 22
[11.4 Tahap Pengumpulan Data ... s 23

viii



[11.5 Tahap Pengolanan Data ............cccooeiiiiiiiieiiieiec e 24

[11.6 Tahap Perancangan dan ANaliSiS ..........cciiiiiiiiiiiieieeeee e 25
[11.7 Tahap Kesimpulan dan Saran ..........cccoceiveeieeiieeie e 26
BAB IV PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI.......cccoviiiiieiieieee e 27
V.1 Pengumpulan Data..........c.cceieieiierieiiii et 27
IV.1.1 Pengenalan ODjJeK ........cccoeiiiiiiieiiece e 27
IV.1.2 Pemetaan Proses Bisnis Eksisting Sekianpersen Jatiasih ..............cccccceveenee. 29
IV.1.3 Sumber Daya Manusia, Fasilitas, dan Teknologi ...........cccccceeviiveiviieieenne. 30
IV.1.4 Waktu Siklus pada Proses Bisnis EKSIStiNg .........ccccccevvvvievieiciieiecie e 32
V.2 PeNgOolanan Data.........ccccueiiiiiiieieicsie e 35
IV.2.1 Business Process Improvement (BPI) ... 35
IV.2.2 Proses Bisnis Usulan Usaha Sekianpersen.............ccooevveieienencncncnnnnens 58
V.3 Perancangan SiStem TeriNIEQIaSI.........coovieririierierieieesie s 81
BAB V ANALISA DAN EVALUASI HASIL PERANCANGAN.........cccceiveeiiieeee, 83
V.1 Analisa Hasil PENEITIAN .........cooiiiiiiiii e 83
V.1.1 Analisis Proses BiSnis EXISING .........cccoereiiiiniiiiiiieeeee e 83
V.1.2 Analisis Business Process Improvement (BP1) ..., 83
V.1.3 Analisis Proses Bisnis USUIaN ...........cccoeieiiiiiiiiiisieieieee e 86
V.1.4 Analisis Perbandingan Waktu SiKIUS ............cccoceiiiieiiiiie e 89
V.1.5 Analisis Perancangan Aplikasi Sederhana............cccoceeveiveeveeieciese e 89

A A £ 1 To - ] SRRSO 90
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 94
VL KESIMPUIAN .ttt eneas 94
VL 2 SAIAN ..t neas 96
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ne bt neans 97



