KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah

memberi limpahan rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

laporan penelitian ini dengan baik. Laporan ini penulis susun untuk memenuhi salah satu

syarat dalam mata kuliah Tugas Akhir pada Program Studi Teknik Industri Universitas

Telkom. Penyusunan laporan ini dapat penulis selesaikan berkat bantuan dan dukungan

dari beberapa pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis tidak lupa

mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Ibu dan Alm. Bapak saya yang telah mendoakan serta menjadi motivasi penulis
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

Dosen Pembimbing 1 saya, Ibu Dr. Ir, Endang Chumaidiyah, M.T. yang telah
memberikan ilmu, bimbingan, arahan, dan waktunya selama proses penyusunan
Tugas Akhir ini.

Dosen Pembimbing 2 saya Bapak Rio Aurachman S.T., M.T. yang telah memberikan
ilmu, bimbingan, arahan, dan waktunya selama proses penyusunan Tugas Akhir ini.
Seluruh Dosen Fakultas Rekayasa Industri khususnya Program Studi S1 Teknik
Industri atas ilmu-ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama masa studi
berlangsung.

Dosen wali penulis, Ibu Dra. Endang Budiasih, M.T atas perhatiannya kepada
penulis serta bantuan, nasihat dan bimbingannya di setiap semester.

Pemilik serta karyawan Sekianpersen Jatiasih yang telah memberikan informasi serta
ketersediaannya dalam memberikan izin kepada penulis untuk menjadikan usahanya
sebagai objek penelitian.

Teman-teman kelas TI-41-01 yang telah menemani dan mendukung saya selama
proses perkuliahan hingga penyusunan Tugas Akhir ini.

Sahabat-sahabat SMA penulis yang selalu mendukung, menemani, dan memberikan
semangat kepada saya menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Teman-teman dari organisasi-organisasi penulis yang tidak bisa penulis sebutkan
satu persatu disini namun telah mendukung serta memberikan kontribusi besar dalam

penyusunan Tugas Akhir penulis.

Vi



Penulis menyadari bahwa dalam laporan ini masih terdapat banyak kekurangan, sehingga
penulis mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya membangun demi perbaikan
penyusunan laporan di waktu yang akan datang. Harapan penulis semoga laporan ini

dapat bermanfaat bagi pembaca dan bagi penyusun penelitian selanjutnya.

Bandung, 4 Januari 2022

Penulis

vii



