KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas

limpahan dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Penerapan Business Model Canvas, Analisis SWOT & Matriks TOWS Dalam
Penyusunan Strategi Bisnis Baru CV. Cahaya Ganira (Brand KadoKado)”.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat

kelulusan jenjang pendidikan S-1 pada Program Studi Manajemen Bisnis

Telekomunikasi dan Informatika, Falkultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas

Telkom, Kota Bandung. Dalam penelitian ini penulis banyak mendapatkan

bimbingan, kritik, saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh

karena itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Ibu Dr. Ir. Rina Djunita Pasaribu, M.Sc., CPM, EPC. selaku pembimbing 1
penulis yang telah berkenan meluangkan waktu untuk membimbing penulis

dan memberikan motivasi dari awal hingga skripsi dapat terselesaikan.

Bapak Ir. Tri Djatmiko, M.M. selaku pembimbing 2 penulis yang telah
berkenan meluangkan waktu untuk membimbing penulis dan memberikan

motivasi dari awal hingga skripsi dapat terselesaikan.

Bapak Herry Irawan, S.T., M.M, selaku dosen wali yang telah memberikan

dukungan dan motivasi kepada penulis.

Bapak Amril dan Ibu Wike Avianti, selaku kedua orangtua penulis yang

telah memberikan doa dan motivasi serta dukungan moral maupun materil.

Ibu Lira Rachim dan Bapak Anggana Suryatmana, selaku pemilik UMKM
KadoKado.

Sahabat-sahabat penulis yang telah memberikan motivasi, doa, dan saran

kepada penulis untuk menyusun tugas ini.



7. Teman-teman MB-41-01 yang telah sama-sama menjalani perkuliahan
selama di Universitas Telkom yang selalu memberikan motivasi semangat

dan menghibur penulis.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa membalas kebaikan dengan
memberikan rahmat-Nya kepada semua pihak yang telah membantu penulis hingga
skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis menyadari bahwa skripsi ini
masih terdapat kekurangan karena keterbatasan waktu, pengetahuan, dan
pengalaman penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik serta saran yang
membangun untuk menyempurnakan skripsi ini dan penulisan penelitian
berikutnya. Akhir kata penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dalam

penulisan ini, atas saran yang diberikan penulis ucapkan terima kasih.

Bandung, 1 Oktober 2021

Penulis,

N\\ﬁ\l\\ﬁ

Davina Shalsabila

1401170001

vi



