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l. PENDAHULUAN

Pada era modern seperti saa
Indonesia, hal ini pun menjadi ala
dijadikan sarana mereka memprom
media sosial, banyak sektor-sektor usa ang dengan cepat, bidang kecantikan
merupakan salah satunya yang menawarkan ik kecantikan dan juga produk skincare serta
kosmetik. Dengan adanya banyak pelaku bisnis yang menjalani bisnis dalam bidang kecantikan tentunya
menjadikan hal tersebut sebuah bentuk kompetisi bagi tiap brand untuk bisa mempromosikan produknya dan bisa
mendapatkan banyak konsumen. Bentuk promosi yang saat ini banyak digunakan oleh brand sebagai salah satu
bentuk strategi digital marketing adalah penggunaan brand ambassador yang berfungsi sebagai seorang tokoh
yang menjadi sarana promosi brand tersebut. Brand ambassador berfungsi untuk mendapatkan hati konsumen
agar ingin membeli produk yang ditawarkan oleh brand tersebut.

Dalam konteks komunikasi pemasaran di Instagram, orang-orang yang memiliki pengaruh di Instagram dan
bekerja sebagai salah satu promotor brand biasanya merupakan selebriti yang menyandang status brand
ambassador. Selebriti merupakan sosok yang terkenal memiliki banyak kelebihan yang beda dibandingkan
dengan bidang produk yang dipromosikannya (Kertamukti, 2015: 69). Selebriti tersebut bisa juga dipanggil
dengan sebutan brand ambassador. Pemasang iklan berharap pemanfaatan brand ambassador dan atribut yang
dimilikinya dapat memberikan keberhasilan dalam memasarkan produknya. Mereka akan menjadi juru bicara dari
brand atau produk yang dipasarkan agar brand atau produk melekat dalam benak khalayak. Nathalie Holscher
merupakan seorang brand ambassador dari perusahaan MS Glow. MS Glow merupakan brand yang menjual
skincare, bodycare, kosmetik dan juga memiliki jasa klinik kecantikan. MS Glow menggunakan jasa brand
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ambassador sebagai salah satu bentuk promosi brand mereka. Nathalie Holscher brand ambassador MS Glow
yang juga sekaligus berprofesi sebagai artis yang saat ini sedang terbilang naik daun dan sedang hangat di
perbincangkan di dunia hiburan. Nathalie juga menjadi brand ambassador yang diharapkan dapat menarik pasar
ibu-ibu muda dan juga wanita berhijab.

Penggunaan brand ambassador adalah salah satu strategi untuk meningkatkan brand image pada perusahaan.
Brand image adalah salah satu bentuk kepribadian dan status yang membedakan suatu brand dari brand lain.
Tujuan terciptanya brand image tidak hanya untuk kepentingan perusahaan, namun untuk kepentingan konsumen
yang menggunakan brand tersebut. Untuk mendapatkan respon positif dari konsumen, brand image yang
dibangun haruslah positif. Jika suatu perusahaan atau brand mempunyai brand ambassador yang reputasinya baik
maka dapat membangun brand image yang positif. Berdasarkan uraian diatas, bahwa MS Glow menggunakan
brand ambassador Nathalie Holscher sebagai alat promosi. Dengan begitu peneliti tertarik menggarap penelitiaan
yang berjudul “Pengaruh Penggunaan New Brand Ambassador Nathalie Holscher Terhadap Brand Image Produk
MS Glow Di Media Sosial Instagram”.
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E. Kerangka Pemikiran
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1. METODOLOGI

A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dan bersifat kausal dengan menggunakan metode
kuantitatif. Untuk pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode purposive
sampling, dan menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana, pengujian hipotesis melalui uji t dan koefisien
determinasi. Sampel yang_di ada penelitian ini berjuml ers Instagram MS Glow
(@msglowbeauty).

V. HASIL PENELIT

A. Hasil Analisis De

Berdasarkan hasil penel
dominasi oleh perempuan s

iliki karakteristik yang di

B. Uji Normalitas

Uji normalitas yang dilak
hasil sebagai berikut:

-Smirnov pada SPSS dengan

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 100
Normal Parameters™"? Mean .0o0oooa
Std. Deviation 1.63872375

Most Extreme Differences  Absolute 053
Puositive 052

Megative -.053

Test Statistic 053
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

Sumber: Data Olahan Spss 26
Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel dapat dilihat nilai Asymp. Sig. (2-tailed) atau nilai signifikasi
pada Unstandardized Residual > 0,05 yaitu sebesar 0,200 dengan begitu variabel yang digunakan dalam
penelitian ini berdistribusi normal.
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C. Uji Heterokedastisitas
Hasil uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini menggunakan di olah menggunakan SPSS adalah sebagai
berikut:

Scamerpit
Dependert Variable: Brand Image

Regression Stotenmzed Resus
-
P

T T T
L]

'
Regresron Sundardzed Fredies Vaus

Berdasarkan gambar 2
Y. Lalu titik-titik data pad
uji heteroskedastisitas
heteroskedastisitas. Hal ini menunjukkan bah
ambassador Nathalie Holscher terhadap brand image
masalah heteroskedastisitas.

awah angka 0 pada sumbu
Dengan begitu bahwa hasil
a ciri-ciri tidak terjadi
del regresi pengaruh penggunaan new brand
uk MS Glow di media sosial Instagram, tidak terjadi

D. Uji Koefisien Korelasi

nalisis kekuatan atau h
ge dengan menggun

Analisis korelasi digun
variabel brand ambassador

ng mempengaruhi antara

I Hasil Uji Koefisien Kor

Correlations

Erand
Ambassador  Brand Image
Brand Ambassador  Pearson Correlation 1 467
Sig. (2-tailed) .aon
[+l 100 100
Brand Image Pearson Correlation 4ET 1
Sig. (2-tailed) .aon
I 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: SS 26

Berdasarkan data pada tabel hasil nilai Pearson Correlation menunjukkan bahwa hubungan antara brand
ambassador dengan brand image dikatakan positif sebesar 0,467. Tingkat hubungan antara variabel brand
ambassador terhadap brand image dikategorikan dalam kategori “sedang” karena berada pada interval 0.40 —
0.599 yang dimana dapat diartikan oleh peneliti bahwa adanya hubungan sedang antara brand ambassador
Nathalie Holscher terhadap brand image produk MS Glow di media sosial Instagram. Dari nilai Pearson
Correlation di atas dapat dikatakan bahwa variabel brand ambassador berhubungan secara positif terhadap brand
image.
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E. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi dilakukan untuk melihat besar kecilnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel
terikat.

Tabel Hasil Koefisien Determinasi
Model Summaryh

Adjusted R Stl. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 4B7® 218 210 1.64807

a. Predictors: (Constant), Brand Ambassadar

b. DependentVariable: Brand Image

Sumber: Data Olahan Spss 26

Berdasarkan data tabel isien korelagi lah sebesar 0,467 dan nilai
koefisien determinasi atau lahwa variabel independen
mempengaruhi variabel de dependen dipengaruhi oleh
faktor lain selain brand am

F. Uji Regresi Linier
Analisis regresi linier sederhana pada peneli
variabel X (Brand Ambassador) dan variabel Y (Bran

akan untuk mengetahui adanya pengaruh antara

Tabel Hasil Uji Regresi Linier Sederhana

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Stel. Error Eeta t Sig.
1 (Caonstant) 5334 21483 2478 014
Brand Ambassadar 374 072 AGT 5.231 000

a. Dependent©ariable: Brand Image

ber: Data Olahan Spss

Pada tabel terlihat hasil
sebesar 0,379. Sehingga dida|

n nilai koefisien regresi (b)

Berdasarkan persamaan di atas dapat untuk variabel bebas (X) bernilai positif
dengan konstanta (b) sebesar 5,339 artinya atan brand ambassador sebesar satu satuan,
maka brand image akan meningkat sebesar 0,379 satu satuan. Tidak adanya tanda negative (-) menunjukan bahwa
tidak ada hubungan berlawanan antara brand ambassador dengan brand image. Hal tersebut menunjukkan bahwa
jika brand ambassador meningkat maka brand image akan meningkat begitu pula sebaliknya, ketika brand
ambassador menurun maka brand image akan semakin menurun.

G. Uji Hipotesis
Uji hipotesis dilakukan untuk mengukur pengaruh yang timbul antara variabel independen yaitu brand
ambassador dan variabel dependen yaitu brand image produk MS Glow di media sosial Instagram.
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Tabel Hasil Uji Hipotesis

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.339 2153 24749 015
Brand Amhbassador 378 072 AGT 5231 .00a

a. DependentVariable: Brand Image

Sumber: Data Olahan Spss 26

Berikut data tabel dapat dilihat bahwa thiwng 5,231 > twner 1,987 yang berarti Ho ditolak dan H; diterima.
Sehingga dapat diartikan bahwa brand ambassador (X) berpengaruh terhadap brand image () produk MS Glow
di media sosial Instagram.

V. KESIMPULAN
Berdasarkan data yang
Holscher terhadap brand i
Holscher sebagai new bran
MS Glow di media sosial Instagram. Dari hasi ederhana yaitu setiap terjadi peningkatan brand
ambassador sebesar satu satuan, maka brand image a eningkat sebesar 0,379 satu satuan. Selain itu variabel
brand image dipengaruhi oleh adanya variabel brand ambassador sebesar 21,8%. Sedangkan 78,2% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Penelitian ini hanya meneliti mengenai pengaruh penggunaan new brand ambassador Nathalie Holscher
terhadap brand image prod i media sosial Instagram, maka di enelitian selanjutnya dapat
dilanjutkan dengan mengg in, karena masih terdap. independen lain yang dapat
mempengaruhi brand imag penelitian yang cang dengan sampel yang lebih
luas lagi. Dengan adanya p! nd ambassador terh produk MS Glow di media
sosial Instagram, diharapkal eningkatkan layanal berikan brand ambassador
kepada konsumen serta me unaan brand ambas romosikan MS Glow.

and ambassador Nathalie
esimpulan bahwa Nathalie
hadap brand image produk
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