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8. Seluruh civitas Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi 

Informatika Universitas Telkom yang telah memberikan ilmu dan 

pengalaman yang bermanfaat bagi penulis. 
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untuk bantuan, semangat, dan bantuannya selama ini. 

10. Semua pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu per satu yang telah memberikan dukungan doa, semangat, dan 

bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan laporan kerja praktik ini. 

Semoga Allah Subhanahu wata΄ala selalu melimpahkan rahmat dan 

membalas seluruh kebaikan semua pihak yang telah membantu dan memberikan 

motivasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa 
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