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Abstrak

PT. Angkasa Pura Il (Persero) adalah perusahaan
yang bergerak di bidang jasa transportasi udara. PT.
Angkasa Pura Il (Persero) telah menetapkan misi
perusahaan yang mencakup semua stakeholders
perusahaan yaitu mengelola jasa bandar udara kelas
dunia dengan mengutamakan tingkat keselamatan,
keamanan, dan kenyamanan untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan. Berdasarkan peraturan Menteri
BUMN Nomor: PER-02/MBU/02/2018, Teknologi
Informasi (T1) di Kementerian BUMN perlu dikelola
lebih baik dan dimanfaatkan secara efektif dan efisien.
Agar pengelolaan dan pemanfaatan TI dapat berjalan
dengan baik dan benar, diperlukan ketentuan-
ketentuan yang mengatur tentang Tata Kelola Tl. Pada
saat ini, Tata Kelola T1 yang baik (Good Governance)
belum dapat dikelola secara maksimal, sehingga Tata
Kelola TI dan tingkat layanan TI saat ini belum dapat
berjalan dengan sesuai harapan (Rini Soemarno, 2019).
Tata Kelola TI dapat berjalan dengan sesuai harapan
dapat dicapai dengan menggunakan standar
pengelolaan Tl yang telah dikembangkan oleh
kerangka kerja T1 berstandar Internasional yang salah
satunya merupakan COBIT 5. COBIT 5 dapat menjadi
solusi dalam memaksimalkan Tata Kelola Tl dan
tingkat layanan T1. Dalam penelitian ini memberikan
langkah-langkah  dalam  mengevaluasi  untuk
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mendapatkan nilai maturity dan mengolahnya untuk
mendapatkan sektor mana saja yang mengalami
kekurangan nilai ideal. Penelitian dilakukan dengan
mengukur maturity level pada proses Tata Kelola TI
yang berjalan pada perusahaan dengan domain APO
(Align, Plan and Organise) dengan pengelolaan TI
dengan dasar COBIT 5 diharapkan akan menghasilkan
suatu pengelolaan yang efisien dan efektif dan dapat
menunjang tercapainya visi, misi dan tujuan
Perusahaan.

Kata Kunci: Tata Kelola dan Teknologi Informasi,
COBIT 5, Good Governance.

Abstract

PT. Angkasa Pura Il (Persero) is a company engaged
in air transportation services. PT. Angkasa Pura Il
(Persero) has established a company mission that
includes all company stakeholders, namely managing
world-class airport services by prioritizing safety, security
and comfort levels to increase customer satisfaction.
Based on the regulation of the Minister of BUMN
Number: PER-02 / MBU [/ 02/2018, Information
Technology (IT) in the Ministry of BUMN needs to be
better managed and utilized effectively and efficiently. In
order for IT management and utilization to run properly
and correctly, provisions governing IT Governance are
needed. At this time, good IT Governance (Good
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Governance) cannot be managed optimally, so that IT
Governance and the current level of IT services have not
been able to run as expected (Rini Soemarno, 2019). IT
governance can run as expected can be achieved by using
IT management standards that have been developed by an
international standard IT framework, one of which is
COBIT 5. COBIT 5 can be a solution in maximizing IT
Governance and IT service levels. In this study provides
steps in evaluating to get the value of maturity and
processing it to find which sectors are experiencing lack
of ideal values. The research was conducted by

I PENDAHULUAN

Teknologi Informasi (TI) telah menjadi suatu yang
sangat penting dalam mengatur transaksi, memproses
informasi, serta mengumpulkan dan menyebarkan
informasi. Tl menjadi suatu yang sangat pokok dalam
mendukung, menopang, mengubah, dan menumbuhkan
bisnis bagi beberapa organisasi (Applegate, Austin, &
Soule, 2009).

Penyelenggaraan pemerintahan yang baik (Good
Governance) akan menjamin terciptanya pemerintahan
yang transparan, akuntabel, efisien dan efektif. Kemajuan
T1 memberikan peluang untuk dapat dimanfaatkan secara
luas termasuk dalam pemerintahan. Salah satu usaha dalam
mewujudkan pemerintahan yang baik adalah dengan
menerapkan E-Government yang diharapkan akan
meningkatkan efisiensi, efektifitas, transparansi dan
akuntabilitas pemerintahan (Purwanto, 2013).

Sesuai dengan Instruksi Presiden Nomor 3 tahun 2003
tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-
Government bahwa, setiap Gubernur dan Bupati/ Walikota
diamanatkan untuk mengambil langkah-langkah yang
diperlukan  sesuai  dengan tugas, fungsi dan
kewenangannya masing-masing guna terlaksana dan
tercapainya pengembangan E-Government secara nasional.

E-Government merupakan upaya untuk
penyelenggaran pemerintahan yang berbasis elektronik
dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik secara
efektif dan efisien (Bahrawi, 2014).

Perkembangan TI pada saat ini adalah suatu bagian
yang sangat penting bagi setiap lembaga atau perusahaan
atau organisasi. Penerapan Tl memiliki investasi yang
tinggi, sehingga perlu adanya pengelolaan Tl yang
signifikan. Melalui pengelolaan Tl yang baik, maka proses
Tl yang ada dapat berjalan secara sistematis, terkendali,
efektif, efisien, dapat mengurangi biaya operasional, dan
meningkatkan daya saing (Supriyanto, 2005).

Diperlukan prinsip Good Corporate Governance
(GCG) vyang terkait dengan TI untuk memastikan
penggunaan Tl dapat benar-benar mendukung tujuan
penyelenggaraan pemerintahan, tentu saja dengan
memperhatikan efisiensi penggunaan sumber daya dan
pengelolaan risiko, yang disebut sebagai Tata Kelola TI
(Kominfo, 2007).

Tata kelola Tl adalah tanggungjawab Direksi dan
Manajer Eksekutif Organisasi. Tata kelola TI merupakan
bagian terintegrasi dari pengelolaan perusahaan yang
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measuring the maturity level in the IT Governance
process that runs in companies with the APO domain
(Align, Plan and Organization) with IT management on
the basis of COBIT 5 which is expected to produce an
efficient and effective management and can support the
achievement of the vision, mission and objectives.
Company.

Keywords: Governance and Information Technology,
COBIT 5, Good Governance.

mencakup kepemimpinan, struktur data serta proses
organisasi yang memastikan bahwa TI perusahaan dapat
dipergunakan untuk memepertahankan dan memperluas
strategi dan tujuan organisasi (Surendro, K, 2009).

Perkembangan TI belakangan ini berjalan dengan pesat
dalam berbagai aspek. Perkembangan ini juga
menyebabkan  perubahan-perubahan  yang  cukup
signifikan. TI tidak hanya digunakan sebagai pendukung
bagi suatu perusahaan atau organisasi, tetapi sudah menjadi
bagian dan sebagai penentu kesuksesan suatu perusahaan
atau organisasi yang diarahkan untuk peningkatan kinerja
perusahaan atau organisasi tersebut.

Supaya TI dapat dimanfaatkan secara optimal, terukur,
terarah dan memenuhi prinsip-prinsip Good Corporate
Governance (GCG), pemanfaatan dan pengembangan T1 di
perusahaan atau organisasi harus berdasarkan pada suatu
sistem tata kelola. Dalam penyusunan Panduan Kebijakan
Tl BUMN untuk Tata Kelola TI sesuai dengan latar
belakang bahwa IT Governance sebagai parameter.
Dengan adanya IT Governance diharapkan pengelolaan T
dalam perusahaan atau organisasi akan memberikan
manfaat yang optimal bagi perusahaan atau organisasi yang
bersangkutan. Selain itu dengan adanya model IT
Governance, berbagai persoalan yang sering kali muncul
dalam pemanfaatan TI seperti adanya ketidak-konsistenan
informasi antar bagian organisasi, tidak adanya
dokumentasi atas perubahan yang terjadi baik pada
prosedur maupun data dan aplikasi sehingga menyulitkan
pada saat terjadi pengembangan sistem, serta adanya
ketergantungan sistem terhadap orang dapat diperkecil
kemungkinan terjadinya (Suryani, A, 2009).

Information Technology Governance Institute (2003)
menjelaskan bahwa tata kelola Tl harus diintegrasikan
dengan tata kelola perusahaan karena T1 merupakan bagian
dari bisnis dan tata kelola TI merupakan bagian dari tata
kelola perusahaan. Oleh karena itu, penting untuk
memastikan bahwa tujuan penerapan TI telah terpenuhi
dan risiko yang berkaitan dengan TI telah diproses dengan
cara mitigasi sehingga Tl dapat mengembangkan
perusahaan.

Untuk menjamin keselarasan TI dengan tujuan kebijakan
strategis maka dapat dilakukan pendekatan dengan
menggunakan framework COBIT (Control Objective for
Information and Related Technology) versi 5. COBIT 5
dipilih karena menyediakan solusi untuk tata kelola TI
melalui domain, proses, tujuan, aktivitas, model
kematangan dan struktur yang teratur. Selain itu, COBIT 5
lebih sesuai untuk melakukan analisa kinerja TI, terutama
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untuk menghubungkan semua area utama yaitu
Governance dan Management perusahaan.

Penulis memilih PT. Angkasa Pura Il (Persero) sebagai
objek, karena pada PT. Angkasa Pura Il (Persero) cukup
banyak kasus peretasan di perusahaan, masalah sumber
daya manusia, dan permintaan penerbangan yang tinggi
dalam setiap tahun. Hal itu sesuai dengan pernyataan misi
perubahan selaku direktur utama yaitu bapak Muhammad
Awaluddin, mengenai permintaan penumpang,
pembangunan infrastruktur teknologi dan SDM (SWA,
2017). Oleh sebab itu, perusahaan wajib menerapkan dan
mengembangkan tata kelola TI meliputi seluruh organisasi
dengan kerangka kerja COBIT 5 yang mendukung
berbagai kebutuhan perusahaan. Penelitian ini disusun
dengan dengan judul “Perancangan Tata Kelola dan
Manajemen Teknologi Informasi Menggunakan
Kerangka Kerja COBIT 5 Pada Domain APO PT.
Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara
Internasional Husein Sastranegara”.

A. Rumusan Masalah
Dengan mengacu pada latar belakang, maka
permasalahan yang dapat dibahas dan diidentifikasi yaitu :
1. Bagaimana perancangan tata kelola manajemen T agar
sesuai dengan Best Practice Permen BUMN tentang
tata kelola T1 saat ini ?

2. Bagaimana kondisi tata kelola dan manajemen TI pada
perusahaan saat ini ?

B. Tujuan Penelitian
Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah :

1. Melakukan penataan tata kelola dan manajemen
Tl menggunakan standar COBIT 5 dengan
domain APO.

2. Melakukan pengukuran kinerja dan proses TI
menggunakan metode Process Assessment Model
(PAM) didalam standar COBIT 5 dengan domain
APO.

C. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat.
Manfaat tersebut diantaranya:
1. Memberikan gambaran pada perusahaan atau
organisasi mengenai tata kelola Tl yang baik
(good governance).
2. Menjadi referensi bagi perusahaan atau
organisasi dan penelitian berikutnya dalam
bidang tata kelola TI.

D. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan
masalah pada penelitian ini, yaitu:
1. Kerangka Kerja COBIT yang digunakan adalah
versi 5.
2. Penelitian ini fokus pada domain APO (Align,
Plan and Organise).

E. Sistematika Penelitian
Sistematika penulisan tugas akhir terbagi dalam 6 bab yang
diuraikan Sebagai berikut:
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a. BAB|PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode
penelitian, metode penerapan tata kelola T1 dan sistematika
penulisan.

b. BAB Il KAJIAN TEORI

Bab ini membahas mengenai definisi dan teori-teori
yang digunakan sebagai acuan atau dasar dalam penelitian
seperti pengertian tata kelola dan manajemen TI, model
kerangka kerja tata kelola dan manajemen TI dan
penjelasan COBIT 5 framework.

c. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai metodologi yang
digunakan dalam penelitian yang mencakup desain
penelitian, metode pengumpulan data, metode analisis
data, metode penerapan tata kelola Tl dan kerangka
berpikir penelitian.

d. BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang isi dan identitas respoden,
hasil data yang didapat dari perusahaan dengan
menggunakan beberapa teknik pengambilan data seperti
kuesioner.

e. BABV REKOMENDASI DAN RANCANGAN

Bab ini adalah inti yang berisi jawaban atau masalah
dan sub-sub masalah, hasil-hasil penelitian yang ditemukan
di lapangan dan rekomendasi.

f. BAB VI KESIMPULAN/PENUTUP

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran
untuk perbaikan dalam penerapan tata kelola teknologi
informasi diperusahaan.

. KAJIAN TEORI

A. Teknologi Informasi

Teknologi Informasi adalah mengacu pada semua
bentuk teknologi yang digunakan untuk bisa menciptakan,
menyimpan, mengubah, dan menggunakan informasi
tersebut dalam semua bentuknya (Mc. Keown, 2001).
Teknologi informasi adalah teknologi yang tidak hanya
pada teknologi komputer yang akan digunakan untuk
memproses dan menyimpan informasi, melainkan
mencakup teknologi komunikasi untuk mengirim atau
menyebarluaskan informasi (Martin, 1999).

B. Tata Kelola Teknologi Informasi

Menurut Surendro (2009), tata kelola teknologi
informasi adalah bagian terintegrasi untuk pengelolaan
organisasi yang mencakup kepemimpian, struktur data
serta proses organisasi. Hal tersebut untuk memastikan
bahwa teknologi informasi organisasi dapat digunakan
untuk mempertahankan dan memperluas strategi dan
tujuan organisasi.

Tata kelola teknologi informasi mencakup sistem
informasi, teknologi dan komunikasi, bisnis dan hukum
serta isu lainnya yang melibatkan hampir seluruh
pemangku kepentingan (stakeholders) (Sarno, 2009).
Berdasarkan definisi tersebut, dapat diartikan bahwa tata



ISSN : 2355-9365

kelola teknologi informasi merupakan bagian dari
organisasi yang mencakup proses dan teknologi informasi
yang menyelaraskan strategi teknologi informasi dan
strategi organisasi atau perusahaan.

C. Tujuan Tata Kelola dan Teknologi Informasi

Tujuan tata kelola TI adalah mengontrol dan mengatur
penggunaannya untuk memastikan apakah kinerja TI telah
memenuhi dan sesuai dengan tujuan sebagai berikut
(Surendro, 2009):

a. Menyelaraskan teknologi informasi dengan
strategi  organisasi serta realisasi dari
keuntungan-keuntungan yang telah dijanjikan
dari penerapan TI.

b. Penggunaan teknologi informasi
memungkinkan organisasi mengambil
peluang-peluang yang ada, serta
memaksimalkan pemanfaatan Tl dalam
maksimalkan keuntungan dari penerapan TI
tersebut.

c. Bertanggungjawab terhadap  penggunaan
sumber daya TI.

d. Manajemen resiko-resiko yang ada terkait
teknologi informasi secara tepat.

D. COBITS

COBIT 5 merupakan sebuah kerangka kerja untuk tata
kelola T1 dan manajemen TI dan semua yang berhubungan,
dimulai dari memenuhi kebutuhan stakeholder akan
informasi dan teknologi (ISACA, 2012). COBIT 5
memiliki 2 (dua) area utama, yaitu area tata kelola
(governance) dan area manajemen (management).
Pengaturan (Govern) terkait hal-hal apa yang mendasari
tata kelola tersebut yang ditentukan melalui pendefinisian
strategi dan kontrol. Sedangkan pengelolaan (manage)
terkait bagaimana tata kelola tersebut dilaksanakan
merupakan cakupan dari pengelolaan (manage) yang
ditentukan melalui rencana taktis.

a. Komponen COBIT 5
Kerangka kerja (framework) pada COBIT 5 memiliki
komponen yaitu 5 principles dan 7 enablers.
a) 7 Enablers
Enablers merupakan sekumpulan faktor yang
mempengaruhi sesuatu yang akan dikerjakan oleh
organisasi (ISACA, 2012). Dalam hal ini terkait
pengelolaan TI di organisasi. COBIT 5 enabler dijelaskan
oleh kerangka kerja COBIT 5 di dalam 7 kategori enablers,
yaitu:
a. Prinsip, Kebijakan dan Kerangka Kerja
(Principles, Policies and Framework)
Prinsip, kebijakan dan kerangka kerja adalah
sarana atau pendorong untuk menerjemahkan
tingkah laku yang diinginkan ke dalam panduan
petunjuk praktis untuk pelaksanaan manajemen
sehari-hari.
b. Proses (Processes)
Proses menjelaskan tentang sekumpulan kegiatan
atau aktifitas yang tersusun untuk mencapai
tujuan tertentu dan menghasilkan sejumlah output
di dalam dukungan pencapaian seluruh tujuan TI.
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c.  Struktur Organisasi (Organizational Structures)
Struktur organisasi merupakan entitas dalam
organisasi sebagai kunci dalam membuat sebuah
keputusan.

d. Budaya, Etika dan Perilaku (Culture, Ethics and
Behaviour)

Budaya, etika dan perilaku individu dan
organisasi merupakan faktor keberhasilan dalam
kegiatan tata kelola TI dan manajemen TI.

e. Informasi (Information)

Informasi dalam organisasi terdiri dari informasi
yang dihasilkan dan informasi yang digunakan.
Informasi  diperlukan untuk menjaga agar
organisasi berjalan dan dikelola dengan baik.

f.  Layanan, Infrastruktur dan Aplikasi
(Service, Infrastructure and Applications)
Layanan, infrastruktur dan aplikasi, melibatkan
infrastruktur  teknologi dan aplikasi yang
menyediakan layanan dan proses teknologi
informasi bagi organisasi.

g. Orang, Kemampuan dan Kompetensi (People,

skills and competencies)
Berhubungan dengan seorang individu dan
kebutuhan untuk memenuhi dan menyelesaikan
semua aktifitas untuk mencapai kesuksesan dan
pembuatan keputusan yang tepat dengan langkah
yang tepat.

b) Prinsip COBIT 5

GAMBAR LL.1 Ada 5 principle pada
komponen
framework (Kerangka Kerja) COBIT 5
(ISACA, 2012)

b. Process Reference Model (PRM)

COBIT 5 model proses referensi (process reference
model) terbagi dalam dua jenis area yaitu governance dan
management process dari enterprise IT yang terdiri dari 37
proses.

c. Fokus Area Tata Kelola dan Manajemen Teknologi

Informasi

Domain terdiri dari empat dimensi yaitu tujuan (goal),
teknologi (technology), orang (people) dan proses
(process) (Jogiyanto & Abdillah, 2011). Pemilihan domain
pada tata kelola dan manajemen teknologi informasi
berdasarkan kebutuhan organisasi saat ini dan penentuan
responden berdasarkan diagram RACI (Responsible,
Accountable, Consulted, Informed) COBIT 5. Fokus area
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domain yang dipilih adalah domain Align, Plan and
Organise (APO) pada Perancangan Tata Kelola dan
Manajemen Teknologi Informasi di BUMN.

a) Align, Plan and Organise (APO)

Domain APO mencakup strategi serta mengidentifikasi
risiko yang merupakan cara yang tepat bagi T untuk dapat
berkontribusi dalam mencapai tujuan bisnis. Sebuah
organisasi yang tepat, serta infrastruktur teknologi harus
dimuat ke dalam tempatnya.

I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Lokasi penelitian dalam penyusunan tugas akhir ini
adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN), yaitu PT.
Angkasa Pura Il (Persero) yang berlokasi di JL. Pajajaran,
No. 156, Bandara Husein Sastranegara, Kota Bandung,
Provinsi Jawa Barat.

A. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data pada penelitian di PT.
Angkasa Pura Il (Persero) ini menggunakan dua sumber
data yang akan dianalisis, yaitu data Studi Literatur (Data
Sekunder) dan Pengumpulan Data (Data Primer).

a. Studi Literatur

Data Sekunder diperoleh dari sebuah kajian pustaka
yang berkaitan dengan topik tata kelola TI. Studi literatur
dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori yang
berkaitan dengan tata kelola TI, COBIT 5. Teori-teori
tersebut berasal dari buku-buku, jurnal, e-book dan
penelitian-penelitian yang mendukung tugas akhir ini.
Studi literatur sejenis diperoleh dari penelitian dengan
topik yang sama mengenai tata kelola TI. Studi literatur
yang menjadi acuan utama pada penelitian ini yaitu jurnal
COBIT 5 yang dikeluarkan oleh ISACA pada tahun 2012-
2013 dengan judul COBIT 5 Framework, COBIT 5
Enabling Process, COBIT 5 Implementation, COBIT 5
Process Assessment Model dan COBIT 5 Process
Reference Guide.

b. Pengumpulan Data (Data Primer)

Diperoleh  langsung  dilapangan  ketika  peneliti

menyerahkan kuesioner ke PT. Angkasa Pura Il (Persero).

Berikut ini penjabaran tahapan pengumpulan data primer,

yaitu:

a) Kuesioner
Kuesioner berisi pernyataan tertulis yang diberikan
kepada responden di PT. Angkasa Pura Il (Persero).
Pernyataan yang dibuat pada kuisoner mengacu pada
kerangka kerja COBIT 5 dengan domain yang diambil
adalah (APO) Align, Plan and Organise. Penilaian
tingkat kematangan dari hasil kuisoner yang diberikan
berdasarkan process capability.

a. Kuesioner Offline

Merupakan kusioner yang diserahkan langsung (face
to face) dalam bentuk kertas kepada bapak/ ibu pada Unit
IT (Information Technology) PT. Angkasa Pura I
(Persero).
b. Kuesioner Online
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Merupakan kusioner yang diserahkan melalui aplikasi
(Whatsapp atau lainnya) kepada bapak/ ibu bagian sumber
daya manusia untuk disebarkan ke grup Unit IT PT.
Angkasa Pura Il (Persero).

B. Tahapan Analisis

Setelah dilakukan pengujian data, selanjutnya data
yang reliabel dan valid akan dilakukan pada perhitungan
tingkat kapabilitas berdasarkan model tingkat kapabilitas
yang disediakan oleh kerangka kerja COBIT 5. Hasil
analisa akan menghasilkan tingkat kapabilitas proses TI
saat ini dan tingkat kapabilitas yang diharapkan oleh PT.
Angkasa Pura Il (Persero). Selanjutnya untuk proses
teknologi informasi yang berada pada tingkat kapabilitas
rendah perlu mendapatkan perhatian khusus agar sesuai
dengan harapan pada PT. Angkasa Pura Il (Persero).

C. Penentuan GAP

Pada tahap ini akan dilakukan perbandingan antara
kondisi tingkat kapabilitas proses Tl saat ini dengan
kondisi tingkat kapabilitas proses Tl yang harapkan oleh
perusahaan. Perbandingan tersebut bertujuan untuk
menganalisa sejauh mana proses teknologi informasi saat
ini sudah sesuai dengan kondisi yang diharapkan oleh PT.
Angkasa Pura Il (Persero).

D. Rekomendasi

Pada tahap ini penulis akan merancang tata kelola
teknologi informasi. Perencanaan tata kelola akan
dirancang dengan mempertimbangkan rencana perbaikan
yang diperlukan terhadap proses-proses teknologi
informasi. Rencana perbaikan akan dibuat berdasarkan
analisa kesenjangan yang telah diperoleh pada tahap
sebelumnya. Rencana perbaikan berisi rekomendasi-
rekomendasi yang harus dilakukan oleh perusahaan dengan
tujuan memberi arahan kepada pihak manajemen agar
dapat mencapai target tingkat kapabilitas proses teknologi
informasi yang diharapkan. Selanjutnya, pembuatan model
tata kelola akan diwujudkan dalam bentuk penyusunan
usulan kebijakan perusahaan terkait dengan teknologi
informasi pada PT. Angkasa Pura 11 (Persero).

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Tahapan Analisis

Dalam mewujudkan perusahaan yang tumbuh
berkembang dalam sebuah bisnis dan berdaya saing tinggi,
PT. Angkasa Pura Il (Persero) telah mengembangkan
struktur dan sistem tata kelola perusahaan (Good
Corporate Governance) dengan memperhatikan prinsip-
prinsip GCG sesuai ketentuan dan peraturan serta best
practice yang berlaku pada Peraturan Menteri BUMN. Tata
kelola Teknologi Informasi pada PT. Angkasa Pura Il
(Persero) dimulai dengan membaca studi literatur serta
pengumpulan data mengenai visi dan misi pada PT.
Angkasa Pura Il (Persero), kondisi dan permasalahan TI
yang ada pada PT. Angkasa Pura Il (Persero).
Pengumpulan data dilakukan menggunakan teknik
pengambilan data kuesioner dengan bagian Unit IT pada
PT. Angkasa Pura Il (Persero).

B. Rekapitulasi Penilaian Tingkat Kapabilitas
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Berdasarkan pada hasil penilaian proses rekapitulasi,
perolehan rata-rata tingkat kapabilitas proses saat ini telah
tercapai oleh PT. Angkasa Pura Il (Persero). Sedangkan
pencapaian tingkat kapabilitas dalam bentuk grafik dan
tabel akan ditampilkan dibawah ini:
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C. GAP Analysis (Analisa Kesenjangan)

Pada tahap ini, langkah selanjutnya adalah menganalisa
kesenjangan (gap analysis) antara tingkat kapabilitas yang
sudah tercapai saat ini dengan tingkat kapabilitas
perusahaan  masing-masing proses. Dibawah ini
merupakan analisa kesenjangan dari masing-masing
proses:

TABEL Tingkat Analisa Kesenjangan
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D. Rekomendasi Dan Rancangan

a. Rekomendasi

Rekomendasi perbaikan diperlukan agar kekurangan dan
informasi di perusahaan dapat
diminimalisir. Dalam upaya meningkatkan kapabilitas
pengelolaan Tl saat ini supaya selaras dengan kapabilitas
pengelolaan TI yang diharapkan oleh perusahaan, maka
perbaikan dan rekomendasi sangat diperlukan. Berikut
dibawah ini rekomendasi perbaikan untuk peningkatan

kelemahan teknologi

kapabilitas proses TI.

b. Rekomendasi Domain APO-01

Proses APO-01 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
F. Dibawah ini merupakan table rekomendasi pada domain

APO-01.

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.1 Process Definition
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c. Rekomendasi Domain APO-02

Proses APO-02 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
F. Dibawah ini merupakan table rekomendasi pada domain
APO-02.

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.1 Process Definition
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d. Rekomendasi Domain APO-03

Proses APO-03 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
F. Dibawah ini merupakan table rekomendasi pada domain
APO-03.
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e. Rekomendasi Domain APO-04

Proses APO-04 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
F. Dibawah ini merupakan table rekomendasi pada domain
APO-04.
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f. Rekomendasi Domain APO-05

Proses APO-05 memiliki tingkat target 3 akan tetapi
pada PA 2.2 memiliki rating L sehingga harus terhenti dan
tidak bisa melanjutkan ke tahap selanjutnya. Gap dan
rekomendasi diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub
atribut pada domain agar pencapaian dapat ditingkatkan
menjadi rating F. Dibawah ini merupakan table
rekomendasi pada domain APO-05.
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pelevhan  vanz  samal D

dan pelayban vanz dinunkan.
ok pemsonsl  secEn

program pelavhan  secaa.
eselumuian vook setap peczanel.

s sk mesddaz
et proses yanz diEandian.
Hetika proses yamz  sama
dizimakan dalem area grEasast

mezka.
Generic Work Product 2.0 Belom  adamia  tovdan | Dlembial  dan  mangsmbanzhan.
Bipgianieucepaprose: menceln | teucepa  proses  vanz | Ungian  [RUCEDA  proses  yamg
s TR Eecans Fber dmia | DieucHln wncan tEacena | miencslom vincen tEucena sombs
* | vk sevian prRsasTR. sowber dae vonk setan | deve  oomk metan proses
proses  vanz  poendwoms | pemvsshann
ugsia parasaliazn
Genmeric Practice 324 Eelmn  gdama  vodldoan| Memodides. smiber dava, dan
Mepirrdishe. sumbsr dave dan | meazeaal bal el TR W TeMRE ek

proses  yaiE  giEngiban SRR
memmEE el peese
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Ko. Sub Atribut Gap
yaz  berpeda  sumber daa
masia dan infagmasi vens
dipeldhan wph: meloian
prozes tarsedia, dialnkeslian, dan
digimakay.
Generic Work Product 1.0

Belun sdepa pezepranaan | Melsbuban  perencamasn  proses
Memsvcanakan.  proses  venz | prose:  maEuEsnAl  TMGAR| meveemel  oecian  nfmdmiow

1o, | mevcelue undian Azl et prose: dan linglomean beds el
proze: dae lingknaan beda im kapudian dilginean,
EERIAIEIEAN. SR MERLIAE LA,

T PR ahaR
Generic Practice 3.2.5 Beun  aodmn | DOART Merie Sone o &
Fatrrserioan inGazmuiour proses | megzenal bal ekt perizaban s mewniang Skt

1L | yanz marmadal vonk mesdings proses parusshas

Fioerip  proses  yamg glah
ditamisn.
Ceneric Work Produce 4.9

Behmn  adama s | Membuar sepnatatan Moeds A,
- 3 _ | pneriaproses. | eyaluasi dan marenance

= proses yang LguiNan Wik Ikl ienaif,
menberka buky thuanm venz
dilalkan.
Generic Practice 3.2.6 Behm  adara  Guelekan| Melsbukan cemenianan dan ayaliss.
& g daa | meazanai lahay. data | data di pempesbaan vans bamudian,
neda prozes uptgk | G ggaligs,  dat=  di| juza digunaken sebesal dasar wntuk
" memaniuEias  essinadan dan| pamaalam parhakan vans herhelaniatan.
keplEichmmn  Dam fmusbws
ampaia dlanslis juga sehazal
dasar ook pabalban  venz
berkalaniutan.

0. Rekomendasi Domain APO-06

Proses APO-06 memiliki tingkat target 3 akan tetapi
pada PA 2.2 memiliki rating L sehingga harus terhenti dan
tidak bisa melanjutkan ke tahap selanjutnya. Gap dan
rekomendasi diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub
atribut pada domain agar pencapaian dapat ditingkatkan
menjadi rating F. Dibawah ini merupakan table
rekomendasi pada domain APO-06.

Rekomendasi Atribut Proses PA 2.2 Work Product
Management
No. Sub Atribut Gap Rekomendazi
Generic Practice 2.1 Belmn  adama Do | Membul dan
Menennian I ek i plemataika
1| puodik keda twesd stodm | Wk vang berkaivm densw bal sk
proiek T
Generic Work Product 1.9 Deraszhzan telah | Membval, Dersveratay  mEnzenal
Proses  dolommentasi  venz | mevstapkan prosss | proses dokommantasi dan

2 - o ; 1l i dsika, vens

maks, (ool mariy) melakkan DENFRARAR | TRmidenviflas delavg proses bisnis,
meszea bnamel etz
Ceneric Work Product 3.0 Pernzzhaan talzh | hembuat, dan emaTankan

Pezrianasy v mencakan | medsraphan  DEIEDANASY. | BSISMGARAY YIIZ MEucEaa Thsian
3| cncian poodik kema  lwiteria | sewun belom mencelom bal | bel tevshw venz bertuinan wwtek
T PR, doklemean. | Ak
dan penzangalian perabae.

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.1 Process Definition

—

Sﬂl Sab Atriw Gay Friimeatay

Cenere Work Froduer £0 Ealuzz sduas amde daz ) Meinaal 4oz cussankac aasdu
Sands 4w ttalon veeg| bebdales  veg Uil des keddalan pede  emuataas
R R Tlasar AT PO
ey micomi e din | &= SanGmaas  Ades] dalen B alea
PEOEEE TR dagkan ¢ | pruakass TAEZITIAIIE R138503 POTU LD
S Aaans
| Comeris Poacsioe 111 Bl alans Fowes (it | MADIGERS, SHAR. CBAAERON.
Mgk o mande vang | vig dbchas ol Do dalan ceodkas sa

% o faz

2 prowes {78 A pass
verg b dnesoidun  oleh | deabng PRAGAR.
Peneaiam dm nza

TSR RN e
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No. Sub Afribut [ Reloomendasi To. Sub Atribut Gap Rekomendasi
memherkay  pewibim,  dan Generic Work Produce 3.0 Behm  adamz  oncm| Mewbuat  dan meldcsamskan
messdr Wk menduloz il dan LR i pensarhavzan | behilahan mesgepal proses yanz
irplamees; pada perzaliaan 1 | meveenel proses vans i, Fehilskam proses | GitEARIER Detdasan SAGaL vang
Ceneric Work Product 3.0 Eelin 3damE Giia prose: | Membnal.  DhGan  Dogep.  dan dan dimapkan  Derdmarien | sandarias diplib.  setelah i Dems ada
Eshiiskan  dan  stondarisas | dam upoten dan interakel stan | intaraked proses dalam menjalankan sadar vans dipiliy. sz Kok v swe

3. | piescensl uncis proses dan | keterkaltan  sam  proses| sehughprosss SIERLEAEAL B DI
dewies. dan intaakel vanz (ks | demass prosss vans L. Generic Practice 3.2.1 Belun  adamia  shnveken| Mewbuar bebilesen sebelum adama
ditEnizn. Meperapkas  proses  yanz| pemaranan hehiawsn BETFIAAY, SAAMNREA BERAFARA
Generic Practice 3.1.7 Belun  adaro  Deneranas | hlembwar dan roevstapkan segush ditenpiczn. dm memawli iy o, dicamhanaican e Lt
Mepsrankan wratan den brrakel | msaERAl e Uian. dan | siaen vz sling Semmiim. dan ek, Fetlka proses vanz sgma

" autsr prosss sshinzza proses | Dnteraksl auter proses vang | saling tevmesresi pada pemussham ) digemakay dalam erea grganes
dalamy  sebush  sisterg.  pada| salzh tampiemrasl oR  memmemRndsh  dalem yanz berbeda prosss el
pemeakas saling e mas. peransanan sehuah dnsiden dalem didasagi oleh prosas gandar yanz

sEmksabary disesualian. denzan peTsvaTaiad
Generic Work Product 5.0 Belm zdamis bebiika dom | Membuat,  dam posperagkan proses vang  ditmnolczn, dan

5 | WeRheEw TG TR s uncisn bemmdeml dan penn Generic Work Product 5.0 Belm  adamz  oodan| Membual incln mevzenal tndan
kompstend. dm peran  venz wmombar dava dalam meldoban i dan . i bzl teamsanat tnzmme jawsh dan wewmasne
diperloban  ooivk  meldookan sehush proses zuna, meningkatban 3| menzeel videy. tnEEwnE SRR dalas maldienzian sshnah proses
ssbyah proses, Yined susber. dava di persshamn. dan TRDERAE dalam dalam remusahan
Cremeric Practce 3.1.3 Behmn  gdamm  proses | Membuat  rele masing-masing melaksanakan sebugh proses.

o | Mengdmmiflasl  pem  dun idewifibeel wmemesmal bl | pemowdl  bemdeakm  bidema Generic Practice 3.2.2 Belun  adami  Swdesen| Meleban perkoan tsvzsnal bal
sebuah prozes. et da Dersaha, iaah dm wemEnawz wwek | BRzzms davsh, dan| yang optimal dan efdlis
Generic Wark Froduce 5.0 Behmn adam bebiidhan dan | Mevemntian  dan mosmetemkan o | MelWEadRn,  proses  yanz| wEdRRgus. Dem juza belam
Kb dan . - [ dem S _— - .,

) . S M . - —
nfaimy dilem lnghmasn | delem lnstmaw bsdi| sk
ke vz gdiperiuben unok | unk menvelessiten sebush

melaban s prozes. insiden.
Generic Work Product 10 Belun  adamas | o | Dlewobwal,  eldhianakan  dau
To. Sub Atribut Gap Reliomendasi Doburpentzsi messenai siacian | meszensi dncian i kehijakan,
Generic Practice 3.1.4 Behm gfania eutifbas | hdembuwan dan mavsrapkan sandar 5 i dan pada | dm padz sefiam | mensenai rncian bomneens. dan
8. | (fasilitas, slat metds, dU.) dalam | dalem Voiomean kedn dan | berodnan,  umik  memimalizin pada setiap pelailen.
Lngkupemn kezia delem pevareauan uden. | Tadbe teadmoe sebwah dwiden Ganeric Work Product 10 B adann Thnan O | Dlenbil. 9 enasiieaian
Selemn pemmeshiin Bencaua Froses Damis Mevcloin | poncewhaies,  mevemal| DRGSR mocmw  proses  pada
Generic Work Product 5.0 Eehon adaps beniiahan dan | Memabvar  dan melgsanaben 6 | gncian teucene  bomomikasi | temesma  prose  mmal pemsdbam
Fabilan  dan standamsesi | wandar  venz dilalockan | behilskan dan standaciasi menzenal TEncana pelatiian dan pencana | megwmianE ineda
WEIEENA UhRan Dinws prosss, | pervsshann memEsnal bel | Del tevehut seva mevinskatkan T Sumber deva. ——
siandar mininam e, standar | sk, 580 hakEluTD, dan Byensil Generic Practice 3.2.3 Belm adamz bonnerens| Dlelabeenalan  Gompsiend. dan
o |Deeedw  da  persiEEan. Memastbon  kovngensl venz | dm pelagban vang dipidan| prozram pelathan secema
peleboian  den  pamaa cinebibm wmk mebeban| Wk Demeal  secacs| Boselumiaen el s Desanel
Bessasatan. okt pada gt Lol proser vanz gadal gitenndan. | memvEmb.
bk buna hebim dam . et | )
sandar vang ada taml juza yamg sesua moivk personal vanz
diterapieen. & seluni. csavisast. ditizasken  dan  melakoian
Generic Work Product 40 Behwn  adamyz  oweiak | Membyar pencatatan Haeda sapars pelatihan  vans  semssl  Bemi
10, | mevdslmmenasln  Sinedn dodouentasi bnedaproses. | exglugsl dan maimenance dean Generic Work Product 2.0 Bl aimmR | Dol | Dlosbwl. 930 Uessiibenshen.
proses yanz besuna ek e et Bisianisncepapross: meacslon | EMcEia  proses  vame| sncen  emcaA  proses  yenz
Wenbakag I teuans yenz s TNGAn UEcavA Topeber dava | Mevcslun Ui tRucena | oleucslum Tiian tencsna sumbsn
diloskan. " | ek setian prosesmG. swber dave vmowk setiam| dava  wwwk  seten  proses
Generic Practice 3.1.3 Eehm adayoc pestade. vok: | Membuar dan menjalankan. metnds. prose:s  vanz  pendilome | pemssbamn
Mensnntian metode. venz cocnls | pememavan efsbtitas dan | yanz cocply dan sERal MBS Fneda pernahazy
dan sesmsl uouk mocmienian.| Bessvalan proses psbamn  danw  meldmben Ganeric Practice 3.4 Eelun a0 | U0asen| MenEiides. sune Saa da
11 | afektivitas den kasesuaian proses. mmamsa  efthis  dam Merdinkan. supobes. dava dan | meozensl bal el infomnas v msaciing sl
bessenaian pos unk dan infonas. vk meadomg prose:  yanz  GienolE. WA
mehn it benal den * | vinen, proses vens, gizaman medimE  bmeda  pose
Tiavn masaaman Kotz proses  yanz @A emusabAm
dizimakan dalam ar=a grEamsssl

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.2 Process Deployment
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Sub Atribut

vz berpeda  smber SaA
masiz dan infaomasl yens
dipsldban wn melisian

keelohanmn Dam o feusbus

ion disualisa juza )
desat uomk  pabalban  venz
berkslanjutan.

prozes tarmedia, dialakesiiag, dan

digbmaka.

Generic Work Product 1.0 Belmn sdep persbranaan | Melawoban  pemspcanaan  proses

Mespeanaban,  proses  vans | rrose:  mangspAl  TRGAR| messenal  oecimn  fwsmiow
10, | Weveelne ncian e fenl Teoze: dan Unglommean bedn seelah
" | proses dan linslumean s im keruclian ilastizn

TERITAREIEE. SR MENRIAEEAL
Tk perzahas.

Generic Practice 3.0.5 Behmn  admma  undakan| Mesrdiskan. bebundan pross: di

Baterserlisan infazmuiour proses | meszenai bal ekt Terabam SR TEINisRE e
11 | yang memadal vk mendilame proses perizaham)

bingda proses  yame Rl

dikaie.

Generic Work Product £.0 Behnn  adama  oahas | Dlesobuear pepraraan. Hueds sanas,
1 mends kinaga, ikinegaproses | eyalyssi, dan marrenmice depgan
T | proses yanz bemuinan ek ekl Butenis,

memberka buky s ez

dillouban.

Generic Pracice 316 Behmn  adamca  doeleban | Melewaban pemoswanan dan speliis.

Menganaliza  data mengenal i data | data di vang i

¥inega proses gtk | da gpaligs  dat= dif juza disunaken sebesal dast untuk
18 memamugiEs bessaizn dan | pamaalam Tabadan vans perhelaniatan.

h. Rekomendasi Domain APO-07

Proses APO-07 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
F. Dibawah ini merupakan table rekomendasi pada domain

APO-07.

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.1 Process Definition

o

Sub At

Cap

Felcomendasi

Generic Work Product 5.0

- dan L
MEdEEnE Uncian proses dan
yeuten, dan inteakel vanz telah
ditannussn.

Behumn adam tincian prozes
dan ypgian dan intarakel St
betethadan SR proses
demaan proses vang lazmes.

Membval  dndan  mgen  den
aralk proses dalam menialavien
ebush proses.

Generic Practice 3.1.2
Mensrapkan uptag dan iuerks
autsr proses sghingzi proses
dalem  scbush  sistewg. pada

Belun  adan  DERRARS
menzaAl tacan, uiey dan
intrraksi. suter proses yang
salzh Eainiemas

Membyar da pavaraskan semasn
Sistem. vang 3aling Demumdan. dan
s2linE temmezres rada pemnsabama
o mempamendin o dzlam
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To. Sub AUIRRL Gap Relomendasi
sabakzahan ashmab dwidsn delam
pempsabam

Generic Work Product 5.0 Behmn adanyr bebiidhan dan | Membnar  dan melaksanaban

&h‘u m dam. mﬂ- i m yang m Rm] m dan gmmdagms' j.' m'
megzenEl Thnian tuings proses, | peRabamn  wenEsnal bal| bl tevehwt seve mevinskatkan T

Generic Work Produce 4.0 Eehun  adamya  oekan | DJewobnear pepnaraan Hnsds supaa,
medakmentaskan kinania | delornenias Heegaproses. | evalyssl, da mapzenmice dezan
proses yanz Deriings bk Ieih Btanaif

mepberkag ek daanz ez
dilgloskan.

Generic Practice 3.1.5 Eclm adaroa atade yok | Membur, dan menialankan metode.
Mepenulom metede. vanz corpls | pememanan, efebtictes dan | vanz compk dm EmE @R
dan samysl wwwk saewsntaw.| besesualen proses. perssbamn  danan  naeldluban
5. | efdtiiites dan kesesnaisn proses.

bpassylan prosss pmk damaE
melgakan  audit  imtermsl  dam

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.2 Process Deployment

To. Sub Adhnt G Hehomendas
Generic Work Product 1.0 Belun  ademos | buen | Mewbidh, | teeldiasbabas  d=
Diokuwpertasl mensenal vincan | mesgenaivingian i kshiigkan

1 j.dan pada | dan pads setiap | mengenal cician bompstend, dan

pada setian pelatlen
Generic Work Product 2.0 Eelun agatns Dovoah G0 | Mool G20 UeREsmvenshan

Bencaps proses Db mencelom | DeRESRNGNSAR.  DOSLERRAL | TRCAR  IScAnA  proses pada
2. | ondan  wemcens  bowomiash | EMeEA proses gal| pembssbam

Sagaber dava. pamakaam
Generic Practice 3.2.3 Behmn adsans AE i dax

Memestian  brwpeiensl. veng | dan pelaghan veng digiiian. | program zelelan a0
prose: yanz sudeh diwvndsan. | meselumb.
3 | Mlersidemificsl beoonain
yang sesual Utuk persen). venz
dinzaskan  dam meldokan
pelethan vanz el BeEl
memks

Generic Work Product 2.0 Bl 30ama | Toboels| MGWbld. Q20 UemEslvanshan
Bipslan moceraproses mencelom | 190CE0A  proses  vang | DAl TEUCADA  proses  yeng

Uik SEUAR. IOSSEIG woober deve vnuk selim| davA uwwk seUan proses
proses  vauz  puemdileuns | pemsebaml
agn pasahasy

Generic Practics 3.2.4 Belmn  afamd  Dodken. | Mewodidian. Zowber daw dan

Memardiskan. sumber. dave dan | menzenal bel et
infoonasl. wosk  meadukuoz
gt proses yang gimua.

infgnas upik meadukuns seliog.
prose: vanz  ienodben  SWA
mediame  besda  proses

Hetlka proses  yanz 53 peraaban
To. Sub Atghnt G Rekomendasi
Gigvrakan dalan @ grzaniad

yanz  bersfa semben dma
mansa dan infeomas. venz
diperhkan ook meldokan
proze: tarpdia. dialnisasioay, dan
digumakan.

Generic Work Produce 4.0 Belun  admma  oseian | Membvar pensatatan busda pan
mesdibumentasan  binedn | delomnantas binsgaproses. | evalyad, dan maiwenmice dengan
proses yang beoninas  uetek Iekih dntamaif.

mepberikag ek thuiana vanz
diakban

i. Rekomendasi Domain APO-08

Proses APO-08 memiliki tingkat target 3 akan tetapi
pada PA 2.2 memiliki rating L sehingga harus terhenti dan
tidak bisa melanjutkan ke tahap selanjutnya. Gap dan
rekomendasi diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub
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atribut pada domain agar pencapaian dapat ditingkatkan e Sub Afribut G Felomendast
menjadi rating F. Dibawah ini merupakan table Conerie Pracaze 314 R ien B
. R Meaziamifkan  EaTRREL Jislactin G
rekomendasi pada domain APO-08. 8. | ot s mnds, Gl din.| elems Lgmoams ke, don | Devbunan, WOl OSTADSE,
Rekomendasi Atribut Proses PA 2.2 Work Product sdelem pemvedlann.
Generic Work Product 5.0 Eehm gdamiz kehiiakan dan | Blembnar, dan  melaksanakan,
Management Babipim  dan  stdanionsl | wandar vz ddlalasbaw | Bshlaken dan Sandariag mesasna
_ mienzenal Tiwian pngs prosss, | pemsabagn teanmenal bal| bal taelmt seva mevinshatean TI
hE _Sub Atribuf = Relomendasi. sxadar miniman Sinegi, standat | o, sscate wyElud dan s
Genwhmllf. .BM.WWWMW}M gmmm
Mehkuban. ieutiftkast | mevzenal insiden tansalut m@m&mk&m&b&l " | pelapgzan  dan  pemartanan
mmm_ [ MM_ Wm dam Dersymsaten bukti pada fngkat in
1. | pmedek keds venz mengach mmmm bukan bamya behijskan dan
kepads  comtral  pemubeham. dan pospaprnl takai bal et sader vans ads, telami jusa
SERIANARA R, S BIEIESTEY ditararen. di eluou. orsanizast
onfiEurasl vang se3val Generic Work Product 4.0 Eehmn  adame  omeian| Desbur penearatan kineda sunma,
10 memlnkera kinaria | dokoumentes Kvega proses. | eyalussi, dan maimrenacs denzan
No. Sub Atribut [+ Relomendazi pross yae m b 9l i
Generic Work Produce 4.0 Eelun adarna  penratstan.| Melamubian penvaatas menzrnal b2l el e =
N WTMWN sueazsasl ol sl w&m danet. wieiadi Canerts Practize 715 Foclim a0m0a teetale UOE | DIEURiA. G20 miealuian. TEnie,
BRI e wk ) Meosnndian metade. vang cocgk | pemamanan, efdktites dem| yanz cocgl dam sesval SBER
Comarc Pracdee 127 5 T s ) T e i e ik e, | pe : g
1L | afektigtas da kesesmaian proses. pemswenen  efEhbo: daa
Pevnisnan,  wemganal  podis | meageal bal etk B3l el bevendisn paninans o oy
3 heia wemk memawdi dilaloskan secara berkala. dam ogtin el it el dam
st
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AR, CEOAN SR
TS GASSME Pese dm
PEORE TR damskan &
SRR

{ Coneris Poacsior 114

SIORaL R otes a0l vang

Fowm |

m] Sab At Gap [ Fetimeatay
Cenere Work Froduer 5.0 Baders sl gl da= ) Ml das sasssapkes. dasdy
Sands 4w ttaon veeg| bbdales  veg O] des keddalas pede  emuataas

oM 2= SAOGERAR

G SEsEs A
[T

Babze adanaa Fovws daaias |

iy dauoias ok
al

e b REEN
TELIEIAIE 13250 PeTALAdE

Boialds il GeoAlsds S

proves
verg Wl dnedan ok
emdam dm up
TSR ERUN U B

taat

pacs

B

Sub Atribut

menbeckan  paduzs  dam
mmedy wnk meadubiz
inplemeyas pads prrsahast

Cremeric Work Produet 5.0

. dan -
WEsEEAL Tngem proses dan
Yrutey. dan puteaksl vanz telah

Bl gdanc sincian proses
dan ypgian dan intarakel St
betethalian  sAM prosa
denaan proses vang |aipms.

Membvat  vndan  Lmger  den
aral proses dalam menialavien
sebugh proses.

Eabiizian dan stapdar yenz
bompatenal. da peran venz
diperhukan ootk meldoban

ditercan.
Generic Practice 3.1.7 Behmn  adaa pensranas | Membyan dan mevsrankan seoush
Mepsrankan wian dan bnmrakl | mSRERAl TR, Yian dan | s vz sdling bemmeizm. dan
4 autsr proses sshinzza proses | Dmteraksl sptsr proses vang | saling tevmdesrasi peds pemussbam
perpsban
Generic Work Product 5.0 Belun sdami beviaka. oan | Dlembual, | Gan  pospaladian

n S R T Y

by proses. Fasdn sumaber S A penisabamn
Creneric Practice 3.1.3 Behm  gdamm proses | hlembuat  rele masing-masing

infammi delam lnghaoza
beHa vanz dipstiuban  untdl
melamkan esgE prozes.

dalem  lngwean  beda
varvk meemvlesaiven sebuak

by proses. SRR dR DETEEAAR,
Generic Work Product 3.0 Eehum gdamc bebiiskan dan | Mesenaikas  dan  poomeramkan
. dan - o . den N

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.2 Process Deployment

bosuehs. Hetlka proses yang samg
dizrakan dale e argmiesd
vanz berbeds proses fragli
didasar aleh proses standar vanz
daznadat i BHEHES
proses vanz  gitengicsn. dan

To. Sub Atribut G Fehomendasi
Generic Work Product 5.0 Bl adams Dok | MEWDnA. 031 mEksauskan

dan i pensarhavzan | behilahan mesgepal proses yanz

L | mesemsad proses yane ditwmisan, sebilakan pros=: | ditarapian berdasarkan standar yenz
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Rekomendasi Atribut Proses PA 3.1 Process Definition
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L proses vane beminan uniek 16k e, Generic Practice 3.1.3 Behmn  gdamm  proses | Bembwat  role masing-masing
memherican byl fnanm vans ¢ | Mesodmuflas  pesan  dan | ilestfibel wansmdl Lol | pesowl  bedasamkan bidana
dilaloakan. bporaren. vk waelalukan | mshe iBgmE, PR
Generic Practice 3.6 [ T R Py R S e e e sebuh proes. SRR 3G pEEa,
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j. Rekomendasi Domain APO-09

Proses APO-09 memiliki tingkat target 3 akan tetapi
pada PA 2.2 memiliki rating L sehingga harus terhenti dan
tidak bisa melanjutkan ke tahap selanjutnya. Gap dan
rekomendasi diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub
atribut pada domain agar pencapaian dapat ditingkatkan
menjadi rating F. Dibawah ini merupakan table
rekomendasi pada domain APO-09.

Rekomendasi Atribut Proses PA 2.2 Work Product

Management



ISSN : 2355-9365

e-Proceeding of Engineering : Vol.9, No.2 April 2022 | Page 719

o, Sub Atribut Gap Reloomendasi Generic Work Product 10 B e | G| Dlevbval,  Deldheaveban  dan
Generic Practice 3.1.4 Eehmn adawa ideutibasi | Mepobuar, den manerankan, standar Daburoentzsl menzsnal Tk, | megzen vnsan i kebijdkan
Mesgidmmiflas  infasmulo | meseene Gkt | mesEEaA Dok yenz 5| bowwpstens.dan persysatan pada | dan persyazalys pada selian| DIevsRARl Hhncin bewnsens. dan

8. | (Zastlitas, k. mctde, dU.) dalam | delew Ungiomemn kedn dau | eruinan. ek meeminimalin et pelathan. zlathan pEnAEA henads setan FananEn
dalam perusaham. Generic Work Produce 2.0 Belun adama i da| Dlembval dam mansswienshen

Generic Work Product 3.0 Belum gdam: beblidkan dan | Membuat,  dan meldlcandkan Becana proses Jams MEucsil | ISTERRGNEAL  GLESRAL| TdiEn  fedcama  proses pada

Babiisan  dan steederiaadd | sewdar vz dialwha | behigien den stmdacanh messsal 6. |rncian ucena  bomvmikagh | EMesma preses gl pemvsdbamn

Menzenzl Thmian thngs proses, | pervssbamn manzsnal bal | bal tcelut seva mevinckaian TO wehcans pelaing dan Lencas | MEMMAE ¥inegia

DIOsEdWL  Om peTsaALaN. Generic Practice 3.2.3 Behmn adanwa bogwnesensd| Dleldbsaoskan  Gowpsensd. dan
gl [ —— Memastien  bomongiensi. venz | dam pelatiban vens ditiken| prozram pelathan  secame.

Perzyarstan, bukfi pada tingat i diperhdkan ok melekuban | vonk  pemsemsl  secare | besslumban uoivk setien persavel:

bukan bama  bshijghen dan prose: yanz gadsh diwendan. | meseuwh.

Zands vanz sda (AL juga 7| Mdengidemifisasi  bowpateral

ditarapicen. di sebuou. organisas YENZ Se5uE Uotul personl yang

Generic Work Product 4.0 Eelm  a0mma Do | DJeoobil. DennAatat. SiNeta Sanaa, dimzasmen dm melasiban

Mensaat 599, ezenel DencAlele o | denw  ddalben  identiikesi pelathan yans  sesual  besl

1, | Pevdlomenain  Geda | dommane sdaprosss. | sylussl, dan matsnancs deiga ke

" | prozes yamz besinan untuk 1ehily iteneif Generic Work Produce 2.0 Behmn  adama  oncian | Blembuar  den  menssmbenzian
paemberkan bk tnjann vang Bipciap ianceparroses meucslow | TENcsnA  proses  YaME| rngan  [ROGANA  proses  yang
Generic Practice 3.1.5 Belum adanns metade. noiuk | Membys. dan memalankan memie. Wk SetiAR HTDRENA. sgber deve umowk setiam| deva  wwwk setap proses
Menenntcan metode. vanz cocnlk | pemamavan efdbtipitas dan | vanz cocak dan seseal Iamaa proser venz o mendwoe | cemsdban
dm sewal woek  mewmenian| besesualan proses semsdbamn  dnw.  weldkkan Vet enaba-

11 | efstivitas dan hesssuimian prozes. mwewEn  eEiEE  dam Generic Practice 3.2.4 Behm  adania  omleken| Mevoolinkan. smiber g dan
Yesssyaizn prossr ypmk daparn Denirdinkan. swoobss. dava dan | menzend bal el Lnfomasi upts: siencili seluoi.
melikan  audit intermal  dam o infannas. vk mesdukuaz proses yams  dienmkan SR
P— . ¥inera proses vangz gditeandkan. mesdiosz bipera  proses

Ketika proses  yanz  sapa ok
digvwakan dalaw ares oreanisas
Rekomendasi Atribut Proses PA 3.2 Process Deployment
No. Sub Atribut Gap Relcomendasi

o Sub Afribut (7= Telomendas vaz heiels simba Saa
Caneric Wark Froduce 3.9 Belm  gdamp  DWoAR| DEWOGAL  0an  meisunas wagosis dan infaowash yens
Eshiiskan dan  staderisas i behiigan. i, proses vauz diperhiban.  uoivk  meldokan
1 | s proses vaus ditmnien, beblidkan proses | ditErapkan bedasakan sanda vang Froses Lepdia. didlalesdin, dan
| dm  dieankan  berdasarkan | sandarisas diplib, seteldh im bems ada Gz
siandas yang dipilib. penzoubanzan, b laint zma Generic Work Product 2.0 Belum sdamca pevavcanan | Dleletuban  persucanam  proses
‘meginskatian D pemsaiAT. Dlerbeaes.  proses  yanz) proser  Wangsndl  THh| mevERAl Dol ERsmow.
Ganeric Practice 3.2.1 Eelum  adaen  Uodken.| Membval bebiiasen sxoelovs 30500 1o, | Weicelue vndian STV WA proses dan Ingimed et SsRlen
Wepgsapkan  proses  yaug ii ; proses dan lipsinaan ke im karpudian Gilakakan,
ditsnpican.  dam mamanuh i o, disemnanalan bl Lawint emasmhazan, sua, meinekatan,
konteks. Ketika proses vanz sama _ _ _ _ mm
o | ik dela erea ot mwf”ﬂé‘"ib o Behm ::ma tindlakan. mmmp:m.esé
vang betheda. proses fRmebmt Etrrasdionn B menze bal tamakat sarbakam SR FIEIRINE SR
didasagi alsh proses sandar vang 11 | vanz memadal vomk mesdilang Frose: persahART
— Hogda  proses yamg ek
proser vz ditpuksn. dm dmnizn
diverifkasi Generic Work Product 4.0 Belum  adama D | DIEmbual Dencalatan. Kineds Suana
Generic Wark Product 3.0 B adan | o | DIEmbid o Dea Tean Mencaat sad | messendl psacalelin s | dapt dildacses idesbifben
Eghiisim  dan  standarisasi | menzenai hal eyt tmzzme jwvah dm wEEEmE L, | MedclemEnlan e | delowsniad edarroses. | evaluasl dan mabusnance desgan
3. | meseenal iien s Swh dalem meluissenskan sebuids proses poses vaE bl Wk W el
dam wewenme  dalam dalm pemusabamn el WS el yang
oelasaseken sebual proses. dldokam. ) _
Gemeric Pracaee 317 Bl samia 9k | Melaha DA WeEaa. A Gemeric Practice 3.2.6 Behum  ggarca  Goetaben| Melskulius peaienisnel d=m sieliza,
Denslerlan  Dera.  WEEWZ | DUeuSRnal Develenen Demor. | terasl dan melduban ook Mengnalisa,  data menzenal| mevzenal pepanlahn. deta) daw G pepnsabaan vang kemudion
ik dm veusnwe uomk | GRemme  javek  dan| vang optimal dan efkbf Yinegia prozas uptgk | dam gpalisa  data  di| jugZa dizunakan sebazal dasar untk
melicaakan  proses  venz | pemmnass Dan juza belum 1o | Wesmiddan, kesesuadsy dan| pemussbam perbalban vanz dexkalaniata.
P adama panEeenzn, I besfeluivan:,  Detz  tecelmt
Tenia wosgmnad bad el emadian Gisualisn, Juga shazsi.
desr uowk perbalban  vens
sakzanina

k. Rekomendasi Domain APO-10

Proses APO-10 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
F. Dibawah ini merupakan table rekomendasi pada domain
APO-10.

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.1 Process Definition
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o, Sub Atribut (=73 Rekomendasi No. Sub Atihat Gap Rekomendasi
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Proses APO-11 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
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m. Rekomendasi Domain APO-12

Proses APO-12 berada pada tingkat target yaitu tingkat
3 dengan rata-rata rating L, gap dan rekomendasi
diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub atribut pada
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domain agar pencapaian dapat ditingkatkan menjadi rating
F. Dibawah ini merupakan table rekomendasi pada domain
APO-12.

Rekomendasi Atribut Proses PA 3.1 Process Definition

No. Sub AIEAL (7] Tekomendast
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Rekomendasi Atribut Proses PA 3.2 Process Deployment

Fo. Sub Atahnt Cap Relomendasi
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n. Rekomendasi Domain APO-13

Proses APO-13 memiliki tingkat target 3 akan tetapi
pada PA 2.2 memiliki rating L sehingga harus terhenti dan
tidak bisa melanjutkan ke tahap selanjutnya. Gap dan
rekomendasi diperlukan untuk perbaikan pada setiap sub
atribut pada domain agar pencapaian dapat ditingkatkan
menjadi rating F. Dibawah ini merupakan table
rekomendasi pada domain APO-13.

Rekomendasi Atribut Proses PA 2.2 Work Product
Management
No. Sub Atribut Gap Rekomendasi
Creneric Work Produce 1.0 Perazhaan ialah | Membuat persvaratin  mIENSENE
Proses  dolomsmiagh  vensz | maeneapkan proses | proses dpbamentaz dan

L | pepberkan  dncan  bowel | delismentad. vewon belune | meswnivkias. maiks. vsibe venz
magiks. (conrol mariy) 2k idensifikasi dalang proses hisnis,

meszena seamal el
Generic Practice 222 Belun  adamia  Yalaken | hensrankan persvastan. delava bal
Dersvasatan meszens | perbislamn wanEsbA bR | delgwmawias dan bpamel meodiy
dolomentasi, dan bonrol prodns | BRI eta

¥eria vang mencalun ideniibesd
FEETAl AL DAL
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Generie Work Produer 5.0
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ATIAL BACSME P
PENEEE TR dimugkan &
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Comeres Pracaice 111
TIRACIOEaAL (Ties adl iy

Bz simiie wmdn faz

LILTAA 11 DAIRAAS Al

e e Gmida | des bebdalan pede maadies
Fioum o 3 ZA
ST BERIEIAIE S1A001 POTALALE
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yug dachas,  clek)

Boaads ilan omoakus oo

R proves ad pass
verg b dneeoudus  okeh | istalas A
PemRaAE. dan nz
nendesfiiau dan
To. Sub Afribut [ Rekomendasi
memberkan  pariuzn da
esshy Rk meaddieg
irmlemensast pada perysahaz.
Generic Work Product 5.0 Eelun 333000 Do, Froses | Dlembudl.  Uaman  Umes.  d=
Eshiissn  dan  standerizasl | dan gratan dan intarake) atas | Latarsksd prose: dalam menjslankag.
3. | mevsenal vclan proses dan | hetethalvm  sey  rwoses | sebpah proses.
Upuiag. dan ipterdley vang (elal | dengan proses vang lajmya.
it
Generic Praceice 3.1.7 Belun sdams  pepmans | Membuar can weevsrspkan setweh
Mensrankan omtan den feeraksl | mevZeAl o itan. dan | sigen. vanz sEling bemmutzm. dan
4 autar proses sshipzza proses | inferaksl apter proses vang | saling taumdszzasi pads pemusshamn
pemabam
Generic Work Product 5.0 Eelun 393000 SEguAkab. 00 | Dlembul, | 630  Leuslavian
Eabizman dan standar venz | sadsr menzsmal el | Wehbgvan dan samda meszensi
5 | Temberkan tndan sl e tncian  bowpstend. dan patan
bowrstensd. da peran venz wmber deve dalam meldloben
diperhokan  uoik meloolan sebush proses Zuna, meninsiaien
sebiiah proses. hneia sumbar da0R A pemaaiaa,
Cemeric Practice 3.1.3 Behmn  gdamya  proses | Bembuat  role masing-masing
6. Lleogdantfcast  peran  dan | idestifesi waussval bal| psrsemid  berdessrkan bidapz
bomparanal. ek noslelan | Rl TR, S
zehpiah prosss. snmber dava persahaa.
Generic Work Product 5.0 Eelun 3ds000 bevaska. oan | Devemnlias 420 theneavian
[ dan i isasi i | ebii dam vanz
infamuine delem lngkonsan |dele  Ungonsan  keda) sebushinsiden
bama venz diperhuben btk | ok menyslessiven sebuak
melaigkan sebuan proze:. insiden-
To. Sub Atribut Gap Relomendasi
Generic Practice 3.1.4 Belun siapa sdantiabost | Mewby, den mevetapivn smdar
8. | (Zaailitas. alat metade, 1) dalens | delem Inaiomwemn beda dam | bertings, woivk  membdmalisin
daler pamvsabam
Generic Work Product 5.0 Eelinn 333007 beoiakab, a0 | Dlembval, 038 MAAReaaakan.
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WEIEEE ThR DEnae proses, | petbsdhann wenEsnal bel| bel tevelnet seva mevinshakan TO
5 messdy,  dm o pEmEEd
relapssan den paanmak
Drrsvasatan, buki paca npkat sl
bokan bama behijgkan dan
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Sitrarges. A sabien sraaisas
Ganeric Work Product 4.9 Belmn  adama  ondan | Membur nencaratan Hueda supmia
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Sakmkae.
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Yesesaian Pross upmk dapal
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konfeks. Ketika proses vanz 33ma
Jizbnahw delaa e mEass
yang betheda. proses fmmalmi
didasari aleh proses gandar vanz
diseivakan, eNzA DEIsVELEE
proze: vang  ditgatien. dan

o Sub Afribut 7] Rekomendasi
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Generic Work Produce 5.0 Belm  adamiz  Tmcian| Membua inclan menzenal tngdan
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dan TEMERME delam dalam perysabamn

melsanakan sabyal proses.

Generic Practice 3.2.0
henslepian DR LANEEWLE
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Ko. Sub Atribut Gap

yaz  berpeda  sumber daa
masia dan infagmasi vens
dipeldhan wph: meloian

prozes tarsedia, dialnkeslian, dan
digimakay.
Generic Work Froduct 2.0 Belun sdepa pezepranaan | Melsbuban  perencamasn  proses
Memsvcanakan.  proses  venz | prose:  maEuEsnAl  TMGAR| meveemel  oecian  nfmdmiow
1o, | mevcelue undian Azl et prose: dan linglomean beds el
" | proses dan linglumean besda- im Famcudian Al
EERIAIEIEAN. SR MERLIAE LA,
T PR ahaR
Generic Practice 3.2.5 Behm  adama  Gadddkan| Memmdisas. bebandag prose: d
Fatrrserioan inGazmuiour proses | megzenal bal ekt perizaban s mewniang Skt
1L | yang memadal vonk mendulame proses pernsshazn.

bineda prases  vame  tElah
ditamisn.

Generic Work Produce 4.0 Behmn  adama s | Membuar sepnatatan Moeds A,
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proses yans Bemdiah whiE Iekih tanait

menberka buky thuanm venz

dilloiban.

Generic Practice 3.2.6 Behm  adara  Guelekan| Melsbukan cemenianan dan ayaliss.

& g daa | meazanai lahay. data | data di pempesbaan vans bamudian,

neda prozes uptgk | G ggaligs,  dat=  di| juza digunaken sebesal dasar wntuk
" memaniuEias  essinadan dan| pamaalam parhakan vans herhelaniatan.

keplEichmmn  Dam fmusbws

ampaia dlanslis juga sehazal

dasar ook pabalban  venz

berkalaniutan.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan

penulis di PT. Angkasa Pura Il (Persero) Cabang Bandara
Intenasional Husein Sastranegara, adapun kesimpulan
untuk menjawab masalah dan tujuan untuk penelitian ini
yaitu sebagai berikut:

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari proses penilaian tata kelola yang

telah dilakukan di PT. Angkasa Pura Il (Persero) pada

domain Align,

Plan and Organise (APO), dapat

disimpulkan sebagai berikut:

a.

PT. Angkasa Pura Il (Persero) telah mengembangkan
struktur dan sistem tata kelola perusahaan (Good
Corporate Governance) dengan memperhatikan
seluruh aspek prinsip GCG sesuai dengan peraturan
dan ketentuan yang berlaku pada Peraturan Menteri
BUMN.

Berdasarkan hasil Capability Assessment, tingkat
kemampuan PT. Angkasa Pura Il (Persero) dalam
mengelola teknologi informasi untuk kondisi saat ini
masih belum sesuai dengan target yang diharapkan
yaitu tingkat 3 (Established Process). Namun PT.
Angkasa Pura Il (Persero) telah menjalankan dan
mengelola proses-proses yang ada, sehingga proses-
proses tersebut tidak ada yang memiliki level 0
(Incomplete Process). PT. Angkasa Pura Il (Persero)
belum memenuhi target yang diharapkan dikarenakan
masih adanya kebijakan yang belum dikelola dan
diterapkan dengan baik. Untuk proses APO5, APQ6,
APO8, APO9, dan APO13 berada di tingkat 2 yang
artinya perusahaan telah melakukan
pengimplementasian pada tahap Performance
Management dan Work Product Management, namun
belum dikelola dengan baik. Sedangkan proses APO1,
APO2, APO3, APO4, APO7, APO10, APO11, dan
APO12 berhasil mencapai target yang ditentukan yaitu
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tingkat 3 yang artinya perusahaan telah melakukan
pengimplementasian  dan  pengelolaan  secara

konsisten.
B. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT. Angkasa
Pura Il (Persero), adapun saran vyang perlu

dipertimbangkan dalam peningkatan pengelolaan TI di
perusahaan diantanya adalah sebagai berikut:;

a. Dalam mencapai target maksimal dari penerapan TI,
maka PT. Angkasa Pura Il (Persero) disarankan untuk
melakukan perbaikan tata kelola T1 secara menyeluruh
dan berkelanjutan. Kemudian perusahaan disarankan
untuk melaksanakan rekomendasi yang telah
diberikan supaya dapat mencapai tingkat kapabilitas
Tl yang diharapkan dan menjadi perbaikan terhadap
proses-proses Tl yang ada.

b. PT. Angkasa Pura Il (Persero) disarankan untuk tetap
mempertahankan tata kelola Tl yang telah sesuai
dengan Peraturan Menteri BUMN dan mengikuti
perkembangan Tl yang mengacu pada Peraturan
Menteri BUMN yang berlaku.
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