DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt st e s s i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ettt i
ABSTRAK ettt ettt b e e b bt e bt e s bt e e sbe e et e e sheeenneeeane iii
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt ettt sttt v
KATA PENGANTAR ..ttt ettt sttt e e sbe e e aaessbaeenbee e Vi
DAFTAR IST et et ettt et s b sat e e sate e sabeesaeeas vii
DAFTAR GAMBAR. . ...ttt sttt s st esbe e ebee s iX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt st X
BAB | et st s s s re e e nee e 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt st e st e e st e e ssabe e e ssabeeessabeeeenns 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoocv et 1
1.2 Target Pelaksanaan dan Lingkup Penugasan Program...........cccceeeeeveennennen. 2
1.3 Tujuan dan Manfaat........cccceieeiieiiececeeee e 3
L.3.L TUJUAN ottt sttt sttt b e bbb sbeeseense st 3
1.3.2 MANTAAT.......couieiiieeeeee et nee 3

1.4 Rencana dan Penjadwalan Kegiatan ..........cccocceeveiieiieneenieseeceecie e 4
1.5 Ringkasan Sistematika [aporan..........cccceeceeviiiviiicieice e 4
BAB ..t s b e s r e e ree e 5
PROFIL PERUSAHAAN ......oiitiitee ettt sttt st e e e s steesbeessbeesbeesbeesnneeens 5
2.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........coeeeeiererinienieneneeeeeseseeeeees e e 5
2.2 Informasi Produk dan JaSa ..........c.ceererieiiinincnicieeeereseeese e 7
2.3 5aSaran PelangQan ..........cccvviieiiiieiieceeseesee e s 13
2.4 STrTUKEUT OFQaANISASE . cuvevereieneertirieeiteieste ettt sttt st sbe e nees 14
BAB ..ottt ettt ettt e e s b e s bte e e s b e e e e areee s 17
TINJAUAN PUSTAKA ettt ettt ettt et sttt e sateesare e 17
B L WIAUSANA. ......coviiiiiieec e 17
3.2 PErCetakan .......ccooeeiiiiiiiiiiiiece e 17
BB TUINAL .t 18
3.4 Kepercayaan KONSUMEN ........cccieriiiieeeiiieeeeiiee s esteeesvtee e saee s seaeesesnseeeesnnaeessnnees 18
3.5 KUAITAS LAYANAN .....ocveeeiiciieeece ettt te ettt be e e reeabe e eans 19

vii



3.7 Kepuasan PelangQan .........ccooceeiviiecie et se e sreeste e siae e steesere e sre e snreesnee e 20
BAB TV ettt e nre et nnee s 21
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt ettt steesiee st ssstesssieessaeeeseeeesssessseees 21

4.1 Jadwal dan AKEIfitas Program ... 21

4.2 Deskripsi Kegiatan Wrap ENtrepreneur ........cccoccvevieevieecceesieesee e sree e 23

4.3 Fenomena yang dinadapi........cccccveveeiieecieiiiciece et 24

4.4 Hasil dan Pembahasan Kegiatan Wrap Entrepreneurship.......cccccoceevvecieennnne 24

4.5.1 ANaAlisis OUTEr IMOTE ......coueriiiiiiiiieiteeeteeeee e 25
4.5.2 ANAlISiS INEF MOAEL ......cc.ooviiiiiiiieic e 27
BAB Vet ettt he e e h e ae e e at e e sbeeennaeenane s 28
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt et e 28

5.1 KESIMPUIAN ...ttt sttt beete e reenreenseenes 28

5.2 SAFAN ..ttt et 29
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt e sat e e sat e e eateesaeeas 30
LAMPIRAN L.ttt ettt s b e st nbe e saeeesaeees 33

viii



