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Telkom ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh

penggunaan situs Yamaha www.yamaha-motor.co.id terhadap

pemenuhan informasi pengguna motor Yamaha. Variabel bebas yang
diteliti adalah Intensitas Penggunaan Situs, Isi Materi yang
Dikonsumsi, Hubungan Individu dengan Media, sedangkan yang
menjadi variabel terikat adalah Pemenuhan Informasi.

Populasi dalam penelitian ini adalah member pada forum
yamaholigan, dimana jumlah member yang aktif dijadikan sebagai
target utama responden penelitian, jumlah populasi dari penelitian ini
adalah 6.034. Sampel yang diambil sebanyak 377 dengan teknik
Insidental Sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Path Analysis.

Setelah mengkaji masing-masing variabel bebas dan
pengaruhnya masing-masing terhadap set variabel terikat, terlihat

bahwa memang penggunaan situs Yamaha www.yamaha-motor.co.id

berpengaruh terhadap pemenuhan informasi pengguna motor yamaha
sebesar 46,67%. Variabel bebas isi materi yang dikonsumsi
memberikan pengaruh yang lebih dominan sebesar 40% dibandingkan
dengan variabel intensitas penggunaan situs sebesar -3,03% dan
hubungan individu dengan isi media sebeser 9,70%,, terhadap variabel

terikat yakni pemenuhan informasi.

Kata Kunci: Pemenuhan Informasi,Penggunaan Website, Uses and

Gratification
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University ABSTRACT

This study aims to determine how the effect of the use of
Yamaha site www.yamaha-motor.co.id on the fulfiliment of Yamaha
motorcycle user information. The independent variables under study is
the intensity of the use of the Site, Content Material Consumed,
Individuals with Media Relations, while the dependent variable is
gratification of the fulfillment Information.

The population of this study was the member on the forum
yamaholigan, where the number of active members served as the
primary target of the study respondent. The total population of the
study was 6,034. 377 samples taken by using Incidental Sampling
techniques. Path Analysis techniques being used in this study for data
analysis .

After reviewing each of the independent variables and each
effect of the set dependent variables, it is seen that the used of Yamaha
site. www.yamaha--motor.co.id affect the gratification of fulfillment
information yamaha motors user by 46,67%. The independent variable
of content consumed gives a more dominant influence by 40% than the
variable of intensity of using the site by -3.03% and the individual's
relationship with the media content by 9.70%, to the dependent

variable that is compliance information.

Key Words: Information Fulfillment, Website Usage, Uses and

Gratification
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya, maka penulis mengambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial, intensitas penggunaan situs www.Yamaha-
motor.co.id memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi penggna motor yamaha
sebesar -3,03%.

2. Secara parsial, isi materi dalam situs www.Yamaha-
motor.co.id memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi penggna motor yamaha
sebesar 40%.

3. Secara parsial, hubungan individu dengan isi media pada situs
www.Yamaha-motor.co.id memberikan  pengaruh  yang
signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan penggna motor

yamaha sebesar 9,70%.
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ijil\,ggi't'ﬂ 4. Dari ketiga variabel bebas yang diajukan, isi materi dalam

situs www.Yamaha-motor.co.id memberikan pengaruh yang
paling dominan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi

pengguna forum Yamaholigan sebesar 40%.

5.2Saran Peneliti
5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan analisis hasil penelitian maka ada beberapa hal
yang dapat dijadikan bahan pertimbangan dan saran bagi perusahaan
maupun bagi pihak-pihak terkait.

1. Materi yang diberikan oleh Yamaha dalam situs www.yamaha-
motor.co.id dipercaya oleh pengguna dan pengunjung situs
tersebut, diharapkan Yamaha Motor Indonesia selalu mampu
memberikan informasi yang bermanfaat, aktual dan terpercaya,
sehingga mampu mempertahankan kepercayaan yang dibeikan
oleh pengguna dan dan pengunjung situs tersebut, karena
secara tidak langsung berdampak pada citra produk dan
perusahaan itu sendiri. Diharapkan kedepannya Yamaha Motor
Indonesia mampu mempertahankan dan selalu memberikan
informasi yang bermanfaat seputar produk dan kegiatan

perusahaan.
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TJEiIvIe(rts)irt'J 2. Dari data yang dianilis peneliti tentang variabel penggunaan

media yakni seringnya mekases situs www.yamaha-
motor.co.id lebih dari satu jam seharimerupakan indikator
yang mendapat respon dari responden paling kecil. Hal
tersebut dapat menjadi bahan acuan untuk Yamaha Motor
Indonesia untuk mengembangkan situs yamaha-motor.co.id
agar pengguna situs mau berselancar lebih lama dalam situs
tersebut, baik mencari informasi perusahaan dan produk
Yamaha, berinteraksi, dan lainnya.
5.2.2 Bagi Perguruan Tinggi
Saran yang bisa peneliti berikan untuk IM Telkom sebagai
lembaga pendidikan yang menaungi para mahasiswa/i diantaranya:

1. Menambah kerjasama dengan perusahaan-perusahaan agar dapat
mempermudah mahasiswa/i untuk melaksanakan penelitian serta
dapat menjadi salah satu cara untuk meningkatkan “brand image”
IM Telkom di mata masyarakat maupun lingkungan bisnis

2. Membina kerjasama dengan PT. Yamaha Motor Indonesia
Manufacturing dengan harapan dapat melanjutkan hubungan yang

sudah baik agar menjadi lebih baik lagi di masa yang akan datang.
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T,Ei!,'§2i't'g 5.2.3 Bagi Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan hasil dan kesimpulan serta keterbatasan yang ada
dalam penelitian ini setidaknya dapat dijadikan acuan bagi peneliti
selanjutnya untuk membuat penelitian yang lebih sempurna.
Adapunsaran bagi peneliti selanjutnya diantaranya:

1. Penelitian ini belum sepenuhnya konprehensif, karena peneliti
hanya melihat pemenuhan informasi dari segi penggunaan
media saja, maka bagi para peneliti yang berminat untuk
melakukan penelitian serupa dapat menambahkan faktor
individu dan faktor lingkungan dan juga motif sebagai
variabelnya.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menyempurnakanmodel
penelitian yang telah telah diteliti dalam penelitian ini yang
masih  memiliki kekurangan dengan cara memodifikasi

modelpenelitian tersebut.
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