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ABSTRAK 

 

 Penduduk Indonesia bertambah setiap tahunnya dan sejalan dengan 

pertumbuhan startup di Indonesia. Ekonomi Indonesia tahun 2020 hingga 2021 

mengalami pertumbuhan sebesar 3,51%, bisnis startup berperan bagi pertumbuhan 

ekonomi. Indonesia termasuk negara dengan startup terbanyak di dunia. Tidak sedikit 

startup mengalami kegagalan ketika berkembang. Startup perlu melakukan refleksi 

terhadap kinerja perusahaan dan menyusun strategi yang akan digunakan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang memengaruhi 

pengambilan keputusan strategi bisnis pada startup di Inkubator Bisnis Bandung 

Techno Park melalui konsep strategi pivot. 

 Fenomena dalam penelitian ini dieksplorasi dengan metode studi kasus. Teknik 

pengambilan data dilakukan melalui wawancara semi terstruktur dan triangulasi 

sumber dengan melibatkan startup alumni Inkubator Bisnis Bandung Techno Park 

sebagai narasumber. Narasumber yang terlibat adalah CEO Startup sebanyak empat 

orang dan seorang expert. Narasumber diwawancarai mengenai faktor yang 

memengaruhi pengambilan keputusan strategi bisnis melalui konsep strategi pivot. 

 Tipe strategi pivot yang paling umum digunakan adalah Zoom-in Pivot, Zoom-

out Pivot, Customer Segment Pivot, dan Customer Need Pivot. Faktor penyebab yang 

memengaruhi ketika memutuskan menggunakan strategi pivot adalah permintaan 

pelanggan, pemilihan target segmen yang tidak sesuai, visi bisnis yang kurang tepat, 

fitur yang tidak sesuai, dan menemukan peluang baru yang sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan. 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai 

faktor yang memengaruhi pengambilan keputusan strategi pivot, sehingga dapat 

menjadi pertimbangan ketika mengambil keputusan bagi startup yang sedang 

berkembang. 
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