DAFTAR ISI

Halaman

JUDUL SKRIPSH ...ttt e et e e e e enes i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt tae e nee e sane e i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt iii
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .......ccocoitiiiiieitieseees e WY
KATA PENGANTAR oottt et e e staa e st e e s sne e e e nnaeesnne e sneeesnneee e \
ABSTRAK e e e e en vii
ABSTRACT ..ottt ettt s et st e st et st e b e reebe st e e nenns viii
DAFTAR ISL ..ottt e et sr e neene e iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e st e e st e e e e e nnneas XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st XViii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt e e s snaae e snaa e e e nnaaae e 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccceoeieriiiiiniiicecceeec e 1
1.1.1 Profil PT. Nusantara Jaya Sentosa (SUZUKI) ..........ccccecvieiieiiieiic e 1
1.1.2 LOQGO SUZUKI...ooiiiiiiieiicieieese ettt 1
1.1.3  Visi dan Misi SUZUKI .........ooiiiiiiiiiiii et 3
1.1.4  Sejarah SUZUKI .......oooiiiiiieee et 3
1.1.5 Struktur Organisasi PT. Nusantara Jaya Sentosa (SUZUKI) Rancaekek

BaNAUNG ... e 4
1.2 Latar BelaKang ........ccooioiiiieiece e 7
1.3 RUMUSAN MaSaIAN .......ceeiiiiiiiie e 16
1.4 Tujuan Penelitiaan. ........ccoiiieiiiie e e 16
1.5 Manfaat PENEIILIAN .....cooviiiieii e e 17
1.5.1 Manfaat TEOILIS ....ccviieieie et 17
1.5.2 Manfaat Praktis ........cccooveiiiiieiiee et 17
1.5.3 Manfaat bagi Perusahaan SUZUKI ...........cccoiiiiiiiiniiiniseecec e 17
1.5.4 Manfaat bagi PENUIIS..........ccoooieiiie e 17
1.5.5 Manfaat bagi Pihak Lain ........ccccocooiiiiiiiiccc e 18
1.6 Sistematika PenuUIiSaN..........ccoiiveiiiie i 18



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 19

2.1
2.11
2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7
2.18

LANAASAN TEOM ..ttt et 19
Manajemen Sumber Daya ManuSIa ..........ccccovevveiieieeiesiie e, 19
Gaya KepemimPINAN.........ccoiiiiieieieiesiesie st 20
A, KEPEMIMPINGN. ..ot 20
b. Gaya KepemimpPiNan ..........ccceiiieiieiiieeiie st rs et 21
c. Jenis-jenis Gaya Kepemimpinan ..........ccccceevveieieeiesiiesee e esre e, 21
d. Teori Gaya Kepemimpinan ...........ccocueeeienenenesese e 22
d. Faktor yang mempengaruhi Kepemimpinan .........c.ccocevvveieneneneneseneens 23
e. Dimensi Gaya KepemimpPinan..........ccceeveeiieiiieeiieiieeseesinsesiee e sree e 24
ALTaN KOMUNTKAST ....couviiiiiiiiicii e 25
Q. KOMUNIKAST ... 25
b. Fungsi-Fungsi KOMUNIKASI..........cccoiiriiiiieiiienese e 26
C. Jenis-JeniS KOMUNIKASI........cccveiieiiieiie et 27
d. Proses KOMUNIKAS ....c..ovverieiiiiiiiiieiieieie e 28
€. Aliran KOMUNIKAST .......ccovviiiiiiiiiiiicieie e 29
f. DIMENSI KOMUNIKASI .....ccveiiieiiieie et sne s 30
IVIOTIVAST. ... vttt et et ne e b e e tesneenreebeanee s 31
B. IMIOLIVAST e ettt e 31
D. JENIS-JENIS MOLIVASI .....ccveiiiciiiee e 32
C. TUJUAN MOUIVASI.....cvveiieiieiiieie ettt e e 33
. TEOM MOTIVAST ..o et nne e 33
e. Faktor — faktor yang mempengaruhi motivasi..........cccccevereeieniniieenennnne 35
T. DIMENST MOTIVAST ...ovviiieiiiieieie e 35
KINErja KaryaWan ..........cccociueiieeiieiieiieieseesieesie e e ee e saaesaeaneesreenaesneesseens 37
a. Pengertian Kinerja Karyawan. ..o 37
D, TUJUAN KINEIJA....ceiiiiiiiiieeeee e 39
c. Faktor yang mempengaruhi Kinerja........c.cccccveveiveieiiiesi e, 39
d. Penilaian KINErJa .......cccvevuiiieiieie e 40
€. DIMENST KINEI ... .ciiiiiicieiieie et 41
Hubungan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan....................... 42
Hubungan Aliran Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan .............cccccccue.e. 42
Hubungan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan..............c.cccoovevviveieenieanens 43



2.2 Penelitian TerdaNulu ...........ccooiiiiiiie e 45
2.3 Kerangka PEMIKIFAN.......c.coviiiieieieie et 53
2.4 Hipotesis PENEIITIAN. .......cccoviiiiiiiiee e 55
2.1.9  Variabel PEnelitian ........cccoovieiiiieiieeee e 55
2.1.10 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cccccoviveiiiiieiiieii e 55
BAB Il METODE PENELITIAN . ...ttt 56
3.1 JeNIS PENEIITIAN.....cviiii e 56
3.2 Operasionalisasi variabel dan Skala Pengukuran............ccccccoovvivieiiiiniiniinnns 56
3.2.1  Variabel Operasional...........ccccccccviiiiiiiiieii e 56
3.2.2  SKala PENQUKUIAN........cciiiiie et 59
3.3 Tahapan Penelitian ... 60
3.4 Populasi dan Sampel ... 61
3.3.1 POPUIASI ...ttt 61
3.3.2 SAMPEL..ceeceee e 61
3.5  Teknik Pengumpulan data..........ccccoeveriiiniinieieeesc e 62
3.5.1  Sumber Data SEKUNEN........ccviiiiieececeeee e 62
3.5.2 SUMDEr Data PrIMer ........ooiiiiie et 62
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccoivveviiiiiiece e 62
3.6.1  UjJi ValIAItAS ...cvvevveieiciie ettt 62
3.6.2  Uji RElIabilitas ........ccoooiiiiiiiiiiceeee e 65
3.7 Teknik Analisis HasSil ... 66
3.7.1  ANalisisS DESKIIPLIT ......ccviiiiece e 66
3.7.2  UjJi ASUMSIE KIASIK ....vviiveeiieie et 68

A, UJENOIMAITAS ... 68

D. Uji HeteroKedastiSitas..........coueueiiriiiiiiie e 69

C. Uji MUItIKOIINEAIITAS. .....cveiveeieeie et 69
3.7.3  Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccvevevieieeieiiiese e 69
3.8 Pengujian HIPOTESIS.......ociiiiiiieieieiee e 70
3.8.1  Uji Hipotesis Parsial (Uji T) ....cccoeiiiiriiiiiiieieeesiese e 70
3.8.2  Uji Hipotesis SImultan (UJI F) ....cooviiiiiiic e 71
3.8.3  KOETISIEN DELEIMINASI......eiviivieiieieiesie st nre s 72
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccociiiieiiee e 73



4.1  Pengumpulan Data ........cccoviiiiiiiieieie e 73
4.2 Karakteristik RESPONGEN .........coveiieiiiieceece e 73
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccoovevviiiennenen. 74
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa...........cccooeveriniiiniienencnesnniens 74
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ......................... 75
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja............cccoooveiieiniinnns 76
4.3 HaSIl PENEIITIAN ..o 77
4.3.1  ANAlISIS DESKITPIT ..ot 77
a. Tanggapan responden mengenai variabel gaya kepemimpinan (X1)........ 77
b. Tanggapan responden mengenai variabel aliran komunikasi (X2) ........... 83
c. Tanggapan responden mengenai variabel motivasi (X3) ........ccccocvevveinnenn 90
d. Tanggapan responden mengenai variabel kinerja karyawan (Y) .............. 97
4.3.2  Uji ASUMST KIASTK ..ot 103
A, UJENOIMAIITAS ..o e 103
b. Uji Heterokedastisitas............cccvveveiieiicie e 105
C. Uji MUItIKOIINGAITAS. .....cveeviecieeii et 106
4.3.3 Hasil Analisis Linear Berganda ..........c.ccocevvererienenenesenisesieeese e 107
4,34 UJEHIPOTESIS. ...ttt 108
a. Uji Signifikansi Parsial (UJi T).....ccoeiiiiiieiiciece e 108

b. Besarnya Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan Secara Parsial ..........c.ccccocceviverviiniieinnnnnn, 110
c. Uji Signifikansi Simultan (UJi F) ..o, 111
d. Hasil Uji Koefisien Determinan (R).........c.cocuevveeveeeeeeeeeseeeeeeseessennenn. 113
4.4 Analisis Hasil dan Pembahasan ..o 113
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......cooii ettt 121
5.1 KESIMPUIAN ©.coviiiiciceee ettt 121
5.2 SATAN. ..ttt e e nne e 122
5.2.1 Saran bagi Perusanaan...........coceeeieiiiiiiiieieeese s 122
5.2.2 Saran bagi peneliti SElanjutnya..........ccocooiiiiieiiiiiee 122
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt n s 123
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt b bt ne et st eane b e e 125

Xii



