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ABSTRAK 

Hotel Grand Tjokro Premiere Bandung merupakan perusahaan yang bergerak 
pada bidang jasa khususnya bidang parisiwisata. Hotel Grand Tjokro Premiere 
Bandung melakukan penilaian kinerja setiap tahunnya guna untuk mengukur kinerja 
karyawan. Berdasarkan data sekunder yang diperoleh yaitu penilaian kinerja karyawan 
Hotel Grand Tjokro Premiere Bandung memiliki permasalahan pada kinerja karyawan 
yang menurun pada tahun 2020 dan 2021 serta permasalahan pada keterlambatan atau 
ketidakhadiran karyawan yang cukup tinggi pada karyawan Hotel Grand Tjokro 
Premiere Bandung.   

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui disiplin kerja, komitmen 
organisasi dan kinerja karyawan di Hotel Grand Tjokro Premiere Bandung, dan juga 
untuk melihat pengaruh disiplin kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja 
karyawan Hotel Grand Tjokro Premiere Bandung secara parsial maupun simultan.  

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian 
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner sebagai pengumpulan data. Objek 
penelitian yang digunakan penelitian ini adalah karyawan Hotel Grand Tjokro 
Premiere Bandung. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik non-probability 
sampling dengan jenis teknik sampel jenuh yaitu sebanyak 108 karyawan hotel. Alat 
ukur yang digunakan untuk mengukur setiap variabel dari pernyataan adalah dengan 
uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah dengan uji 
asumsi klasik, liniear berganda, analisis deskriptif, dan uji hipotesis. Pengujian 
dilakukan dengan bantuan software IBM SPSS Statistic ver. 26.   

Penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh secara simultan maupun 
parsial antara disiplin kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 
Penelitian ini juga menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan positif antara disiplin 
kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai korelasi sebesar 0,779 dan adanya 
pengaruh signifikan positif antara komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 
dengan nilai korelasi sebesar 0,708. Sedangkan, berdasarkan hasil koefisien 
determinasi disiplin kerja dan komitmen organisasi memiliki kecenderungan pengaruh 
sebesar 0,671 atau 67,1% terhadap kinerja karyawan Hotel Grand Tjokro Premiere 
Bandung, sedangkan sisanya adalah dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 
pada penelitian ini.  

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah disiplin kerja dan komitmen 
organisasi berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan Hotel Grand 
Tjokro Premiere Bandung secara parsial maupun simultan. Hasil penelitian ini 
diharapkan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya serta menjadi bahan kajian 
bagi penelitian selanjutnya yang akan meneliti mengenai pengaruh disiplin kerja dan 
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan.  
 
Kata Kunci: Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 
 

  


	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
	1.1.1 Profil Perusahaan
	1.1.2 Logo Perusahaan
	1.1.3 Visi, Misi dan Nilai Perusahaan
	1.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan
	1.1.5 Lokasi Perusahaan
	1.1.6 Departemen Hotel Grand Tjokro Premiere Bandung

	1.2 Latar Belakang Penelitian
	1.3 Perumusan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

	BAB II  KAJIAN TEORI
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia
	2.1.1.1 Pengertian Manajem Sumber Daya Manusia
	2.1.1.2 Peran dan Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

	2.1.2 Perilaku Organisasi
	2.1.2.1 Pengertian Perilaku Organisasi

	2.1.3 Disiplin Kerja
	2.1.3.1 Pengertian Disiplin Kerja
	2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja
	2.1.3.3 Indikator Disiplin Kerja

	2.1.3 Komitmen Organisasi
	2.1.4.1 Pengertian Komitmen Organisasi
	2.1.4.2 Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi
	2.1.4.3 Indikator dan Dimensi Komitmen Organisasi

	2.1.5 Kinerja Karyawan
	2.1.5.1 Pengertian Kinerja Karyawan
	2.1.5.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
	2.1.5.3 Dimensi dan indikator Kinerja Karyawan

	2.1.6 Hubungan Antara Variabel
	2.1.6.1 Hubungan Disiplin (,𝑿-𝟏.) dan Kinerja Karyawan (Y)
	2.1.6.2 Hubungan Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.) dan Kinerja Karyawan (Y)
	2.1.6.3 Hubungan Disiplin Kerja (,𝑿-𝟏.) dan Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.) terhadap Kinerja Karyawan (Y)


	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.2.1 Jurnal Nasional
	2.2.2 Jurnal Internasional

	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis Penelitian

	BAB III  METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Operasional Variabel
	3.2.1 Jenis Variabel
	3.2.2 Operasional Variabel
	3.2.3 Skala Pengukuran

	3.3 Tahapan Penelitian
	3.4 Populasi dan Sampel Penelitian
	3.4.1 Populasi Penelitian
	3.4.2 Sampel Penelitian

	3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data
	3.5.1 Pengumpulan Data
	3.5.2 Sumber Data

	3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas
	3.6.1 Uji Validitas
	3.6.2 Uji Reliabilitas

	3. 7 Teknik Analisis Data
	3.7.1 Analisis Deskriptif
	3.7.2 Uji Asumsi Klasik
	3.7.2.1 Uji Normalitas
	3.7.2.2 Uji Heteroskesdastisitas
	3.7.2.3 Uji Multikolinearitas

	3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda
	3.7.4 Koefisien Korelasi
	3.7.5 Koefisien Determinasi
	3.7.6 Uji Hipotesis
	3.4.5.1 Uji Parsial (Uji T)
	3.4.5.2 Uji Simultan (Uji F)



	BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Karakteristik Responden
	4.1.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.2 Karakteristik Berdasarkan Usia
	4.1.3 Karakteristik Berdasarkan Jenjang Pendidikan
	4.1.4 Karakteristik Berdasarkan Status Pekerjaan
	4.1.5 Karakteristik Berdasarkan Lama Bekerja

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Analisis Deskriptif Hasil Tanggapan Responden
	4.1.5.1 Analisis Deskriptif Variabel Disiplin Kerja (,𝑿-𝟏.)
	4.1.5.2 Analisis Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.)
	4.1.5.3 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y)


	4.3 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis
	4.3.1 Uji Asumsi Klasik
	4.1.5.4 Uji Normalitas
	4.1.5.5 Uji Multikolinearitas
	4.1.5.6 Uji Heteroskedastisitas

	4.1.6 Analisis Regresi Linear Berganda
	4.3.3 Analisis Koefisien Korelasi
	4.3.4 Analisis Koefisien Determinasi ,(𝑹-𝟐.)
	4.3.4 Uji Hipotesis
	4.3.4.1 Uji Parsial (Uji T)
	4.3.4.2 Uji Simultan (Uji F)


	4.4 Hasil Pembahasan Penelitian
	4.4.1 Analisis Varibel Disiplin Kerja (,𝑿-𝟏.)
	4.4.2 Analisis Variabel Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.)
	4.4.3 Analisis Variabel Kinerja Karyawan (Y)
	4.4.4 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan
	4.4.5 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
	4.4.6 Pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan


	BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Aspek Praktis
	5.2.2 Aspek Teoritis


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN I
	LAMPIRAN II
	LAMPIRAN III
	LAMPIRAN IV

