KATA PENGANTAR

Bismillahiramanirrahim,
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Segala puji bagi Allah, tuhan yang hanya kepada-Nya kami
memuji, meminta pertolongan, dan mohon ampunan. Sehingga siapa yang
diberi petunjuk oleh -Nya maka tidak ada seorang pun yang dapat
menyesatkan, dan siapa yang tersesat dari jalan-Nya maka tidak ada seorang
pun yang dapat memberinya petunjuk. Saya bersaksi bahwa tiada sekutu bagi-
Nya, tiada sembahan yang berhak disembah melainkan Allah semata, dan aku
bersaksi bahwa Muhammad adalah hamba-Nya dan Rasul- Nya.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan kurikulum
Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika
Universitas Telkom Bandung dan sebagai proses yang harus dilalui untuk
meraih gelar strata 1.
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dalam membantu menyelesaikan penyusunan skripsi.



. Ibu Sri Widyanesti, S.T., M.M., Ph. D, selaku dosen wali, yang telah mem-
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yang telah mendorong untuk menyelesaikan penyusunan skripsi ini.
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. Seluruh temen teman seperjuangan yang tidak dapat disebutkan namanya satu
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Akhir kata bantuan yang telah diberikan semoga mendapat balasan
dari Allah SWT. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi

penulis khususnya pembaca, serta menjadi salah satu bentuk kekayaan dalam
ilmu pengetahuan.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.
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