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LEMBAR PENGESAHAN 

 

Tugas Akhir dengan judul: 

PENGUKURAN BALANCED SCORECARD TI BERBASIS COBIT 2019 

MENGGUNAKAN METRIK ALIGNMENT GOALS DI DIVISI SDA PT 

XYZ UNIT INCIDENT MANAGEMENT TOP 200 

 

Telah disetujui dan disahkan pada Sidang Tugas Akhir 

Program Studi Strata 1 Sistem Informasi 

Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom 

Oleh : 

Elysia Estiningtyas 

1202180032 
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Pembimbing 2, 

Dr. Ir. Lukman Abdurrahman, MIS Rahmat Mulyana, S.T., M.T., M.A.B 
NIP. 19630001-1 NIP. 10780050-3 

  


