ABSTRAK

Kecacatan yang sering timbul pada produk wadah telur dari hasil produksi pabrik
antara lain penyok, berlubang, dan cacat warna (gosong). CV Maju Bersama
merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang industri manufaktur,
khususnya membuat wadah telur (egg tray). Proses produksi wadah telur
merupakan salah satu faktor penting yang sangat mempengaruhi kualitas produk
dari hasil produksi. Berdasarkan data yang diperoleh, persentase produk cacat
berada diatas 1% sementara batas tingkat maksimum kecacatan produksi yang
diinginkan oleh perusahaan adalah <1%. Penyebab kecacatan produk wadah telur
antara lain adalah disebabkan oleh faktor man, machine, dan method. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi penyebab produk cacat dan
memberikan usulan perbaikan terhadap kualitas produk wadah telur yang tepat
bagi perusahaan. Metode yang digunakan yaitu Quality Function Deployment
(QFD). Berdasarkan penelitian yang dilakukan, nilai persentase cacat terbesar
dibandingkan jenis cacat lainnya yaitu cacat gosong sebesar 70% dari jumlah
produk yang defect. Diperlukannya perbaikan menggunakan beberapa tools untuk
meminimasi jumlah produk defect pada proses pengovenan dengan menggunakan
Quality Function Deployment (QFD), yang dibantu dengan menggunakan analisis
fishbone, alternatif solusi, analisis 5 why’s, dan 5W-1H terkait dengan objek yang
diteliti yang akhirnya peneliti dapat menentukan usulan rancangan perbaikan
kualitas hasil produksi yaitu dengan membuat alat system monitoring
menggunakan sensor pada mesin oven distasiun kerja proses pengovenan yang
berpengaruh terhadap kualitas produk akhir dari produksi wadah telur.
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