
   

 

v 

 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur saya ucapkan atas kehadiran Allah SWT yang telah memberikan 

limpahan rahmat dan karunia-Nya karena atas seizin-Nya penulis dapat 

menyelesaikan rangkaian tugas akhir sebagai salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar sarjana dari Program Studi Strata 1 Sistem Informasi, Fakultas 

Rekayasa Industri, Universitas Telkom yang berjudul “Pengujian Model Pengaruh 

Tata Kelola TI terhadap Transformasi Digital dan Kinerja Organisasi Asuransi A 

Menggunakan Structural Equation Modeling.” Penulis tentu menyadari bahwa 

penulisan tugas akhir ini tidak akan berjalan jika tidak terlepas dari bantuan serta 

dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ayah, Bunda, dan adik saya yang selalu memberikan do’a, dukungan, 

motivasi, dan semangat yang telah diberikan kepada penulis selama ini; 

2. Bapak Dr. Ir. Lukman Abdurrahman, MIS. dan Bapak Rahmat Mulyana, 

S.T., M.T., M.A.B selaku dosen pembimbing tugas akhir yang telah 

memberikan bantuan, bimbingan, saran, waktu, tenaga, dan motivasi 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini; 

3. Seluruh dosen pengajar dan karyawan di Prodi Strata 1 Sistem Informasi, 

Universitas Telkom yang telah memberikan ilmu dan bantuan selama 

penulis menempuh perkuliahan, terutama kepada Bapak Rahmat Mulyana, 

S.T., M.T., M.A.B selaku wali dosen penulis; 

4. Perusahaan Asuransi A dan bapak serta ibu yang telah memberikan 

kesempatan dan bantuan selama penulis melakukan penelitian; 

5. Trias Zulfa Nurafifah yang telah selalu menemani, saling membantu dan 

memberikan semangat dari awal kuliah hingga saat ini melaksanakan 

tugas akhir bersama; 

6. Teman-teman kelompok penelitian yaitu, Dinda Sekar Cendani, Nurul 

Afifah, Riska Putri, dan Nazmi Robbiyani yang telah menjadi teman 

seperjuangan selama proses penyelesaian tugas akhir ini;  



   

 

vi 

 

7. Ikey, Varyna Ayu, Annisa Dewanty, dan Azmi Syakir yang selalu 

senantiasa menemani, memberikan dukungan, dan semangat kepada 

penulis. 

8. Seluruh rekan dan teman-teman Sistem Informasi Universitas Telkom 

Angkatan 2018 yang selama ini telah memberikan kenangan bersama, 

saling membantu, dan mendukung satu sama lain selama menempuh 

proses perkuliahan. 

Akhir kata, semoga Allah SWT membalas seluruh kebaikan dan bantuan yang 

telah diberikan. Penulis berharap semoga penelitian tugas akhir ini dapat 

memberikan manfaat untuk kita semua. Segala kritik dan saran yang membangun 

dapat disampaikan kepada penulis semoga hal tersebut dapat membantu untuk 

perbaikan ke depannya. 

Bandung, 26 Agustus 2022 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


