ABSTRAK

Tujuan dar1 penelitian 1n1 adalah untuk menganalisis pengaruh social
media marketing dan customer (rust terhadap purchase decision pada
customer Gramedia PVJ Bandung. Populasi dar1 penelitian ini adalah seluruh
adalah konsumen Gramedia PVJ Bandung yang tidak terbatas jumlahnya.
Metode pengambilan sampel menggunakan insedental sampling dengan jumlah
sampel 100 pelanggan. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi menggunakan
SPSS.

Hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa social media marketing
berpengaruh terhadap purchase decision. Customer trusi berpengaruh
terhadap purchase decision. Social media marketing dan customer trust

secara simultan berpengaruh terhadap purchase decision
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