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Abstrak 

Penelitian  ini  dilakukan  untuk  mengetahui faktor  yang  menjadi  pendorong  IndiHome untuk  memasarkan 

produknya di Instagram dan untuk mengetahui penggunaan akun Instagram @indihome.cianjur sebagai media 

promosi produk layanan IndiHome. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

pendekatan penelitian kualitatif. Untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian ini, penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dari karyawan dan 

pelanggan IndiHome di Cianjur. Sedangkan teknik analisis data yang dilakukan pada penelitian ini melakukan 

reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa 

faktor yang menjadi pendorong IndiHome untuk memasarkan produknya di Instagram adalah Instagram mudah 

dan cepat dalam penyebaran informasi, sedangkan penggunaan akun Instagram @indihome.cianjur sebagai media 

promosi produk layanan IndiHome yaitu dengan cara memposting konten secara konsisten. 

 
Kata kunci-media sosial, Instagram @indihome.cianjur, promosi produk, media promosi 

Abstract 
This study was conducted to determine the factors that motivate IndiHome to market their products on Instagram 
and to find out the use of the Instagram account @indihome.cianjur as a promotional medium for IndiHome 
service products. The type of research used in this research is using a qualitative research approach. To obtain 
the data needed for this study, the authors used data collection techniques through observation, interviews, and 
documentation from IndiHome employees and customers in Cianjur. While the data analysis techniques used in 
this study were data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Based on the results of the interview, 
it can be concluded that the factor that drives IndiHome to market its products on Instagram is that Instagram is 

easy and fast in disseminating information, while the use of the @indihome.cianjur Instagram account as a 

medium for promoting IndiHome service products is by posting content consistently. 

 
Keywords-social media, Instagram @indihome.cianjur, product promotion, promotional media. 

I.   PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Padaosaat inii pasar usaha sangatodiuntungkanodengan hadirnya media sosiali Instagram menjadi 

dampakodari kemajuani teknologi yangoberkembang pesati setiap harinya. Instagram artinya 

aplikasioyangomemungkinkan pengguna buat mengembangkan foto serta video. Karena aplikasi ini mudah 

dipergunakan, aplikasi ini sangat diminati oleh banyak sekali kalangan buat kemudahan menyebarkan 

informasioterkait kegiatan sehari-harii serta berbisnis. 

Dalam hal penggunaan Instagram pada kaitannya dengan berbisnis, Instagram bisa mempermudah para pelaku 

usaha buat memasarkan serta mempromosikan produknya pada Internet. Media sosial Instagram bisa membawa 

kemudahan baik bagi penghasil juga konsumen. salah  satu media umum yang paling banyak dipergunakan oleh 

orang Indonesia yaitu aplikasi Instagram. Fungsinya juga sangat majemuk, dari  anak-anak sampai orang tua. 

Mulai dari mahasiswa sampai   pengusaha. Popularitas media sosial, yang serius di platform membuatkan 

foto serta video, meroket. Fitur-fitur menarik yang bisa diingat pengguna, seperti filter, Instagram Stories, IGTV 

serta Reels. Banyaknya akun Instagram  yang memasarkan segala sesuatu mulai dari produk serta jasa  sampai 

produk kuliner membuktikan bahwa sosial media marketing menjadi pilihan para pebisnis buat memasarkan serta 

menjaring calon konsumen. menggunakan fitur-fitur yang disediakan oleh Instagram, para pebisnis bisa dengan 

simpel mengelola akun. Mereka sibuk mempromosikan produk mereka melalui akun Instagram mereka. Produk

ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.8, No.6 Desember 2022 | Page 3497



IndiHome menemukan peluang  yang  baik  untuk  menggunakan Instagram  sebagai  media  periklanan  serta 

menentukan Instagram menjadi alat buat mendukung pemasaran produk. 
IndiHome merupakan salah satu produk layanan Telkom Group berupa paket layanan paket triple play 

yang terintegrasi, meliputi layanan komunikasi, data, dan hiburan seperti telepon rumah, Internet (Internet on 

Fiber atau High Speed Internet). Layanan TV interaktif menggunakan teknologi IPTV (UseTV). IndiHome juga 

dilengkapi dengan berbagai layanan tambahan (add-on) yang dapat Anda pilih untuk memenuhi kebutuhan dan 

kebutuhan pelanggan Anda, antara lain: Penggemar ponsel, wifi.id mulus, antivirus TrenMicro, IndiHome View 

dan banyak lagi. 
Gambar 1.1 Provider Internet yang Paling Banyak Digunakan di Cianjur (Juni 2022) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Data Internal 

Berdasarkan pada Gambar 1.6 di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini karena dengan melihat 

kebutuhan masyarakat Cianjur di era modern dan serba teknologi seperti sekarang ini dari berbagai kalangan usia 

hingga berbagai pekerjaan di segala bidang memiliki sosial media Instagram yang tentunya akan membutuhkan 

akses internet, penulis memilih objek penelitian dan mengambil studi kasus pada Produk Layanan IndiHome dan 

Instagram @indihome.cianjur dapat dilihat dari gambar data provider internet di Cianjur IndiHome menjadi 

penyedia layanan internet yang  paling banyak digunakan di  kota Cianjur penulis berfokus ingin meneliti 

penggunaan akun Instagram @indihome.cianjur sebagai Media Promosi Produk Layanan IndiHome. 

Penulisi menggunakani pendekatani kualitatifi dengan menggunakan pengumpulani datai melaluii wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, peneliti menentukan judul “Media 

Sosial    Sebagai    Promosi    Produk    (Studi    Deskriptif    Kualitatif    PenggunaanoAkunoInstagram 
@indihome.cianjur sebagaioMediaoPromosi Layanan IndiHome).” Peneliti menganggap peran Instagram 
sebagai media promosi. 
B. Rumusan Masalah 

Dengan latarobelakang penjelasan dioatas, makaorumusanomasalahodalamopenelitianoini adalahosebagai 

berikut: 

1.  Apa faktor yang menjadi pendorong IndiHome untuk memasarkan produknya di Instagram? 
2.  BagaimanaoPenggunaan Akun Instagrami @indihome.cianjur sebagaii Media Promosi Produki Layanan 

IndiHome? 

C. Tujuan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitianoini untuk: 

1.  Mengetahui faktor yang menjadi pendorong IndiHome untuk memasarkan produknya di Instagram. 
2.  Mengetahui penggunaan  akun  Instagram   @indihome.cianjur  sebagai media  promosi  produk  layanan 

IndiHome. 

 
II. TINJAUAN LITERATUR 

A. Pengertian Komunikasi 

Komunikasi merupakan kata komunikasi yang berasal asal istilah latin “communication”, yang berasal asal 

kata komunisme serta berarti hal yang sama sebagai akibatnya komunikasi bisa terjadi jika ada kesamaan makna 

dari pesan yang disampaikan oleh komunikator serta diterima oleh komunikan. Hovland mendefinisikan proses 

komunikasi menjadi proses yang memungkinkan seorang memberikan suatu stimulus buat mengganti sikap orang 

lain. (Muljana, 2010: 62).
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Menurut Deddy Mulyana di halaman 80, tahun 2014 di dalam bukunya menjelaskan: 

1.  Komunikasi  Intrapersonal  (intrapersonal  communication)  adalah  berkomunikasi  dengan diri sendiri. 
Misalnya, komunikasi ini merupakan dasar dari   komunikasi interpersonal dan  komunikasi kontekstual 
lainnya, tetapi tidak secara luas dan umum disebutkan dalam bidang komunikasi. 

2.  Komunikasi Antarpribadi (interpersonal communication) adalah komunikasi tatap muka antar manusia. 

Setiap orang dapat langsung merasakan reaksi orang lain, baik secara linguistik maupun  nonverbal. 

3.  Komunikasi Kelompok adalah sekelompok orang yang mempunyai tujuan yang sama, berinteraksi  (saling 

ketergantungan) untuk suatu tujuan bersama, saling mengenal, memperhatikan setiap bagian  dari kelompok, 

tetapi setiap anggota memiliki peran yang berbeda. 

4.  Komunikasi publik adalah komunikasi antara seorang pembicara dengan sejumlah besar orang (audiens) 

yang tidak dapat mengidentifikasi individu tersebut. Pesan semacam itu juga dikenal sebagai pidato, kuliah, 

atau kuliah (biasanya). 

5. Komunikasioorganisasi terjadi di dalam suatu organisasi, baik formal maupun informal, danodalam 

jaringanoyang lebih besar dari pada komunikasi kelompok. 
6.  Komunikasi massa adalah media yang menggunakan media massa, baik cetak maupun elektronik, harganya 

relatif mahal, dikendalikan oleh lembaga atau orang-orang di dalam lembaga, bersifat anonim, dan ditampilkan 
kepada banyak orang yang tersebar di berbagaiotempat. 

B. Pengertian Media 
Mediaoadalah salah satu bentuk komunikasi. Kata media berasal dari bahasaolatin. Mediaosecara harfiah 

berartioperantara, yaituoperantara antara sumber pesan dan penerima pesan. Media termasuk film, televisi, grafik, 
cetak, komputer, dll. 

Media adalah alat yang mendukung kebutuhan dan kegiatan, dan pada hakekatnya memudahkan setiap orang 

yang menggunakannya. Lebih khusus lagi, konsep media dalam proses pendidikan sering didefinisikan sebagai 

alat  grafis,  fotografi, atau  elektronikoyang digunakanountuk menangkap, memproses, dan  mengaturoulang 

informasi visual atau verbal. 
C. Media Baru (New Media) 

Newomedia atauomediaobaru adalah istilahoumum untukoberbagaioteknologi komunikasiodigitaloyang dapat 

digunakan secara personal sebagai sarana komunikasi (McQuail, 2011: 148). Mediaobaru berasalodari 

berbagaioinovasi mediaolamaoyang sudah tidak relevan lagi dengan perkembanganoteknologi saat ini. 

Mediaolama sepertiotelevisi, film, majalahodan bukui diolah dan diadaptasi dalam bentuk media baru, tidak mati 

begitu saja. Flew mendefinisikan media baru yang menekankan format gabungan entitas data dengan konten 

media seperti teks digital, audio, dan gambar. Sistem distribusi dilakukan melalui jaringan internet. 

TrevooBarr (2000) dari Holmes (2005: 79) menyebutkan jenis-jenis interaksioyang disebabkan oleh hadirnya 

mediaobaru (internet), seperti: 

1.  Oneotoooneomessage: Komunikasiopribadi melalui Internet, misalnya (email). 

2. Oneotoomanyomessage:     Komunikasi     oleh      orang-orang     yang      berkomunikasi     dengan 

kelompokotertentuodalam kelompok tertentu, misalnya (mailingolistoatau broadcast). 
3.  Distributedomessageodatabase: pesan dapatodikirimosecara keseluruhan danocepat. 

4. Realotimeocommunication:          komunikasioyangodapatodilakukan          menggunakan           koneksi 

internetoatauoseringodisebutodengan “chatting” (sepertioinstantomessaging). 

5.  Realotimeoremoteocomputeroutilization:        pemanfaatanomediaokomputerosebagaioalat        komunikasi 

(sepertioTelnet (Telecommunicationonetwork)). 
6. Remoteoinformationoretrieval:   dapatoberkomunikasiodengan    jarakojauh    atau    bertindakosebagai 

mesinopencari informasiodi Internet (seperti word wide web) 
D. Pengertian Sosial Media 

Sosial Media adalah seperangkat alat komunikasiodanokolaborasi baru yang memungkinkanobanyak jenis 

percakapan yang  sebelumnya tidak  tersedia  untuk  orang  biasa.  MenurutoDailey (2009:  3)  Jejaring  sosial 

adalahokonten online yang dibuat menggunakan teknologi penerbitan yang dapat diakses dan terukur. Yang 

terpenting dari teknologi ini adalah mengubah cara orang mengalami, membaca, berbagi dan menemukan 

informasi dan konten. Saat ini, ada ratusan jejaring sosial di dunia: Facebook, LinkedIn, dan Twitter (Badri, 2011: 

132). Seiring berkembangnya media sosial, begitu pula definisi media sosial, namun tentu saja tema umumnya 

sama. Secara garis besar, jejaring sosial atau social network adalah platform dan teknologi yang memungkinkan 

pengguna untuk membuat, berkolaborasi, dan berbagi informasi di antara mereka sendiri, semuanya berbasis 

Internet. 
Sosial  media  adalah  media  online  yang  memungkinkan  pengguna  untuk  berpartisipasi,  berbagi,  dan 

membuat konten dengan mudah seperti blog, jejaring sosial, wiki, forum, dan dunia  maya. Blog, jejaring sosial, 
dan wiki adalah bentuk media sosial yang paling umum digunakan oleh orang-orang di seluruh dunia. Dengan 
kemajuan teknologi internet dan telepon seluler, media sosial juga berkembang pesat. Misalnya, sekarang dapat 
mengakses Instagram kapan saja, di mana saja hanya dengan ponsel. Begitu cepatnya masyarakat mengakses 
media sosial, tidak hanya di negara maju, tetapi  juga di Indonesia telah menyebabkan fenomena arus informasi
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yang sangat besar. Karena kecepatannya, media sosial juga tampaknya telah menggantikan peran tradisional 

media massa dalam menyebarkan berita. 
E.  Pengertian Instagram 

Instagram    adalah    aplikasi    untuk    berbagi    foto dan    video.    Instagram    sendiri    tetap    menjadi 

bagian dari Facebook,  memungkinkan teman-teman  Facebook  untuk  mengikuti  akun  Instagram  mereka. 

Instagram mendapatkan popularitas sebagai aplikasi sebelum berbagi foto, sehingga banyak pengguna yang 

terjun ke bisnis online dan mempromosikan produk mereka melalui  Instagram. Media Sosial Instagram adalah 

alat perpesanan (aplikasi) yang memungkinkan untuk berkomunikasi dengan berbagai audiens dengan berbagi 

foto dan video, serta fitur lain seperti DM (pesan langsung), komentar, dan suka. 

Semakin populernya Instagram sebagai aplikasi berbagi foto membuat banyak pengguna terjun ke dunia 

bisnis. Akun sosial perusahaan yang mempromosikan produknya melalui Instagram. (M Nisrina, 2015:137). 

1.  Fitur Di Instagram: 

a. Followers (Pengikut) system sosial Instagram merupakan jadi pengikut akun penggunaolain 

ataupunomempunyai pengikut Instagram. 
b.  Upload Foto, upload gambar, keuntungan utama Instagram merupakan buat mengunggah gambar serta 

membagikannya kepada orang lain. 
c.  Judul Foto, selanjutnya serta diunggah ke Instagram itu sendiri ataupun jejaring sosial yang lain. 

d.  Arroba (@), semacam Twitter serta Facebook, Instagram mempunyai keahlian buat menyebut akun 

pengguna lain dengan meningkatkan ciri(@) serta memasukkan akun Instagram pengguna. 

e.  Suka (Like) Instagram juga mempunyai fitur Like, mirip dengan Facebook, yang berperan selaku ciri buat 

menampilkan orang menggemari gambar yang diunggah oleh pengguna lain bersumber pada lamanya 

waktu serta jumlah suka gambar di Instagram 

f.   Populer (Explore) pada saat suatu gambar menggapai taman terkenal, hingga itu jadi kumpulan gambar 

terkenal dari segala dunia. 

F.  Pengertian Promosi 
Promosioadalah suatu kegiatanoyang menyampaikanopesanotertentu kepada konsumen, seperti produk dan 

jasa, merek dan perusahaan, untuk mendukung pemasaran dan meningkatkan penjualan.Philip Kotler (1997, 142) 
mendefinisikan periklanan sebagai kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk menyampaikan manfaat dari 
suatu produk dan mendorong konsumen untuk membelinya. 

Menurut Tjiptono (2015, hal.387), kegiatan promosi harus selalu mengarah pada tujuan berikut: 

1.  Merupakan kegiatanopromosi yangobertujuan untukomenginformasikan kepada konsumen tentang merek 

atau produkotertentu seperti produk baru, merek baru, produkoyangosudah ada, atau merek lama, tetapi tidak 

sering didengar oleh konsumen. 

2.  Membujukokegiatan promosioyang menarik dan mendorongokonsumen untuk membeli produkoyang mereka 

tawarkan. Kami mengutamakan memberikan kesan positifokepada konsumenoagar promosiodapat 

mempengaruhi perilaku pembeli dalam jangka panjang. 
3.  Kegiatanopromosi peringatan akan dilakukanountuk menjaga merekoproduk di benak masyarakat umum 

danomempertahankan pembelian yang berkelanjutan. 
G. Pengertian IndiHome 

IndiHome adalah layananotriple playiTelkomoyangoterdiriodariointernet melalui fiber optic atauointernet 

berkecepatan tinggi, telepono(telepon rumah)odanoIPTV (UseTVocable). 

LayananoTripleplayoIndiHomeomenggunakanoinfrastrukturoFiberoTootheoHomeo (FTTH)  yang 

disebutoIndiHomeoFiber. Untukoinfrastruktur yang tetap menggunakanomulti-service access nodeo(MSAN), 

Indihomeoditawarkanodalam paket kecepatan hingga 5 Mbit/s. Indihome MSAN berada dalam posisi untuk 

mendukungoposisi IndihomeoFiber sebagai pemimpin pasar. Di sisi lain, mereka yang menggunakan infrastruktur 

tembaga berkurang secara optimal pada kecepatan hingga 2 Mbps. 

Gambar 2.1 List Paket IndiHome
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Sumber: Sobat IndiHome Care 

UseeTV Cable adalah layanan IPTV pertama di Indonesia.  UseeTV Cable tidak hanya menyediakan siaran 

berkualitas tinggi, tetapi juga menawarkan berbagai fitur yang tidak tersedia di penyedia layanan kabel lainnya, 

termasuk Menjeda dan memundurkan TV, video sesuai permintaan, VCR, dll. UseeTV Cable memiliki berbagai 

saluran. Saat ini  terdapat 99 channel terpilih yang  terdiriodario18 channel TVolokal dan  81  channel TV 

internasional. Fixed line merupakan layananokomunikasiotelepon yang memiliki keunggulan biaya rendah dan 

kualitas suara yang jernih. PaketoTelepon RumahoIndiHomeomenawarkan 1000 menit panggilan lokal atau jarak 

jauh gratis per bulan, atau panggilan 17 jam per bulan 

H. Kerangka Pemikiran 

Kerangka pikiran adalah peta pikiran yang dihasilkan selama penelitian untuk menggambarkan pemikiran 

seorang peneliti. Tentu saja, framing ideologis memiliki esensi paparan hukum atau teoretis yang terkait dengan 

pertanyaan penelitian dan didasarkan pada teknik kutipan yang tepat. Melalui kerangka ideologis, memb erikan 

alasan bagi peneliti untuk menunjuk sub fokus penelitian, serta adanya landasan teoritis untuk penguatan 

penelitian. 

Adapun Kerangka Berpikir sebagai berikut, Sosial Media Sebagai Promosi Produk, studi deskriptif kualitatif 

pada penggunaan akun Instagram @indihome.cianjur sebagai media promosi IndiHome, apa faktor yang menjadi 

pendorong IndiHome untuk memasarkan produknya di Instagram, dan bagaimana penggunaan akun Instagram 

@indihome.cianjur sebagai media promosi produk layanan IndiHome. 

 
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran
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III. METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 
Metode Penelitian ini menggunakan  pendekatan  penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif  sebaga  metode 

ilmiah sudah umum digunakan dan dipraktikkan oleh para ilmuwan sosial. Penelitian kualitatif dilakukan untuk 

memperoleh pengetahuan  melalui pemahaman dan penemuan. Pendekatan  penelitian  kualitatif  adalah proses 

penelitian dan pemahaman  ini didasarkan pada metode mempelajari fenomena  sosial, masalah manusia. Dalam 

penelitian ini, peneliti memperoleh gambaran yang kompleks tentang kata dan penelitian, menjelaskan secara rinci 

sudut pandang responden, dan melakukan penelitian dalam situasi alami. 
Objek  penelitian  dalam penelitian ini adalah  Penggunaan Akun Instagram @indihome.cianjur sebagai 

Media  Promosi Produk Layanan IndiHome. Sedangkan subjek dari penelitian ini adalah Assitant Manager 
Partnership & Agency Datel Cianjur dan sales force. Penelitian ini bertujuan  untuk  mengetahui bagaimana 
penggunaan akun Instagram @indihome.cianjur sebagai media promosi produki layanan IndiHome. Olehi karena 
itu diperlukan subjeki penelitian yang memenuhi parameteri yangi dapati mengungkapkani hal diatas sehingga 
memungkinkan data dapat diperoleh, Informani terdiri atasi dua, yaitu informani utama dan informan pendukung. 
Informan utama yaitu sumber informasi utama dalami proses penelitian. Adapun kriteria bagi informaan utama 

adalah: 

1.  Merupakani Assitant Manager Partnership & Agency Datel Telkom Cianjur 

2.  Mengetahui informasi seputar produk IndiHome 

3.  Bersediai diwawancarai baik online maupun offline 

Tabel 3.1 Informan Kunci/Utama 
 

Informani Usiai Pekerjaan/Jabatan 
Asep Yayat Hidayat 42 tahun Assisten Manager 
Raemi Rochmana 43 tahun Supervisor Sales Force 
Dhani Kusuma Wardani 39 tahun Leader Team 
Pipit Pitriani 24 tahun Admin Media Sosial 
Yudi Hermawan 32 tahun Admin Media Sosial 

 

Dani informan pendukungi merupakani sumberi informasi tambahani dalam melengkapi informan utama. 

Berikut kriteriai informani yang telahi ditetapkani olehi penulisi yaitu : 

1.  Merupakani sales force Datel Telkom Cianjur 

2.  Mengetahui informasi mengenai IndiHome 

3.  Bersedia diwawancarai baik online maupun offline 

Tabel. 3.2 Informan Pendukung 
 

Informani Usiai Pekerjaan/Jabatan 
Alfin Nurfadilah 24 tahun Sales Force 
Arief Febrian 30 tahun Sales Force 
Desyifa Halimatus Sadia 21 tahun Pelanggan dan Follower 
Enung Farida 50 tahun Pelanggan dan Follower 
Rika Satya Anjani 21 tahun Pelanggan dan Follower 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Faktor yang menjadi pendorong IndiHome untuk memasarkan produknya di Instagram. 

1.  Gambar dan video yang dihasilkan lebih jelas. 

Instagram menjadi media sosial yang banyak digunakan dan menambah nilai lebih daripada aplikasi lainnya. 

IndiHome memiliih Instagram sebagai media promosi produknya karena menurutnya gambar dan video yang 

dihasilkan lebih jelas dengan ditambahnya keterangan caption yang tertera. Gambar dan video yang dihasilkan 

juga memiliki visual yang bagus dan menarik calon pelanggan/followers dan dapat di bagikan melalui 

Instastory ataupun di save di galeri. 

 
2.  Mudah penyebarannya dan mudah tag lokasi. 

Penyebaran informasi melalui media sosial Instagram juga erat kaitannya dengan jurnalisme dalam jaringan 
(on the web) atau online. Jurnalisme berasal dari kata journal yang berarti buku harian atau catatan peristiwa 
terkini, atau bisa juga berarti surat kabar. Menurut MacDougal dalam bukunya Interpretative Reporting tahun 
1972. 

Fitur yang paling penting dari Instagram adalah di mana kita dapat berbagi foto dan video dengan orang lain. 

Foto-foto yang ingin kita unggah dapat diakses langsung dari galeri album foto atau dari fungsi kamera standar 

aplikasi Instagram. 

IndiHome memilih Instagram yang menjadi faktor pendorong untuk memasarkan produknya adalah karena di 

Instagram mudah penyebaran informasinya dan mudah mencantumkan lokasi. 

3.  Aplikasi yang hits dan banyak digunakan
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Hasil penelitian aplikasi Instagram adalah aplikasi yang banyak digunakan menjadi salah satu faktor yang 

menjadi pendorong untuk menjadikan Instagram sebagai media promosi IndiHome. 
Instagram menjadi aplikasi yang populer karena Instagram mudah diakses dan banyak berbagai fitur menarik 

seperti instastory, reels, live, chat DM, fitur love (menyukai) dan komentar sehingga banyak masyarakat 

terutama anak muda yang senang dengan Instagram. Ini menjadi daya tarik menambag target pasar untuk 

promosi IndiHome melalui Instagram. 

B. Bagaimana  penggunaan  akun  Instagram  @indihome.cianjur  sebagai  media  promosi  produk  layanan 

IndiHome. 
1.  Memposting di Instagram secara konsisten 

Berbagi kata-kata baik atau memperingati hari hari besar nasional dengan followers membuat mereka merasa 

dihargai. Dengan cara ini bisnis perusahaan semakin dekat dengan konsumen/followers. 

Mengadakan kuis giveaway dan mini games dapat meningkatkan keterlibatan dengan followers. Dengan cara 

ini bisa mendapatkan interaksi timbal balik. Selain itu, metode ini dapat membantu mengoptimalkan penjualan 

dan mendapatkan wawasan dari audiens yang akan membantu mengembangkan produk. 
2.  Berinteraksi dengan followers 

Ahli statistik internet dan penulis tentang komunikasi digital, Avinash Kaushik, pernah menulis bahwa fitur 

interaksi media sosial terbagi menjadi 3 (tiga) kategori: 
Conversation: Aktivitas percakapan di antara pengguna. 

Amplification: Aktivitas penyebaran atau perluasan pesan. 

Applause: Aktivitas respon singkat lewat fitur seperti like, love, emoji, sampai klik. 
Instagram IndiHome berinteraksi dengan calon pelanggan atau followersnya dengan cara merespon DM dan 
komentar, namun tidak langsung menjawab di kolom komentar tetapi menjadikan pertanyaan dari followers 
itu sebagai konten di instastory dan disimpan di highlight FAQ profil @indihome.cianjur. 

3.  Menggunakan Bahasa yang baik dan benar 

Membuat caption harus berisi cerita menarik yang menyertakan informasi penting dan teks efektif yang dapat 

dipahami followers. Pastikan caption menarik. Petunjuknya adalah menggunakan kalimat pertama untuk 

menekankan makna pesan atau keterangan. 

Call to Action (CTA) adalah undangan langsung yang ditulis dalam caption postingan foto, mengundang 

followers untuk bereaksi, merespons, berpartisipasi, atau terlibat dalam tindakan acara dan meningkatkan 

minat audiens terhadap produk di kolom komentar. 

 
V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 
1.  Faktor yang menjadi pendorong IndiHome untuk memasarkan produknya di Instagram. 

a.  Gambar dan Video yang dihasilkan lebih jelas 
Instagram menjadi media sosial yang banyak digunakan daripada aplikasi lainnya. IndiHome memiliih 

Instagram sebagai media promosi produknya karena menurutnya gambar dan video yang dihasilkan lebih jelas 
dibanding aplikasi lainnya. 
b.  Mudah penyebarannya dan mudah tag lokasi 

IndiHome memilih Instagram yang menjadi faktor pendorong untuk memasarkan produknya adalah karena 

di Instagram mudah penyebaran informasinya melalui explore beranda dan mudah mencantumkan lokasi. 

c.  Aplikasi yang hits dan banyak digunakan 
Instagram menjadi aplikasi yang populer karena Instagram mudah diakses dan banyak berbagai fitur 

menarik seperti instastory, reels, live, chat DM, fitur love (menyukai) dan komentar sehingga banyak 
masyarakat terutama anak muda yang senang dengan Instagram. Ini menjadi daya tarik menambag target pasar 
untuk promosi IndiHome melalui Instagram. 

2.  Bagaimana  penggunaan  akun  Instagram  @indihome.cianjur  sebagai  media  promosi  produk  layanan 

IndiHome. 
a.  Memposting di Instagram secara konsisten 

1)  Memperingati hari hari besar nasional 

2)  Mengadakan games dan giveaway 

3)  Membagikan tips dan trik seputar IndiHome 

b.  Menggunakan Bahasa yang baik dan benar 

Penggunaan Bahasa yang baik dan benar menyesuaikan dengan gambar atau video yang di upload, dengan 

maksud mengajak followers atau calon pelanggan supaya tertarik dengan informasi yang disampaikan 

melalui visual gambar atau video dengan membaca caption yang menarik, mudah di mengerti. 

c.  Berinteraksi dengan followers 

Instagram IndiHome berinteraksi dengan calon pelanggan atau followersnya dengan cara merespon DM 

dan komentar. 

d.  Harga yang di tawarkan di Instagram
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Untuk normalnya harga yang biasa di tawarkan di paket promo itu sekitar Rp 250.000 s/d Rp 965.000 dan 

harga PSB (pemasangan baru) Rp 500.000 tanpa deposit. 
B. Saran 

Berdasarkan penjelasan simpulan di atas, penulis memberikan saran untuk membantu Instagram IndiHome 

meningkatkan pelanggan dan membangun citra positif. Penulis dapat membuat saran berikut: 

1.  Saran Praktis 

Saran kepada pihak perusahaan Datel IndiHome Cianjur dan Instagram @indihome.cianjur agar selalu 

memperhatikan evaluasi dari setiap kegiatan atau postingan yang diunggah pada media sosial Instagram, karena 

hal ini sangat penting agar dapat terus berinovasi dalam penciptakan ide ide promosi bisnis dan konten konten 

yang lebih menarik, misalnya mengikuti trend yang sedang booming dengan membentuk tim yang supportif untuk 

menambah followers/calon pelanggan. 

2.  Saran Teoritis 

Saran kepada penelitian selanjutnya untuk lebih mewawancarai lebih dalam tidak hanya kepada pihak 

perusahaan, namun kepada konsumen/pelanggannya juga agar data yang didapat lebih akurat dan relevan tidak 

hanya dari satu sisi sudut pandang. 
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