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ABSTRAK 

Salah satu dampak dari penggunaan teknologi pada masyarakat modern 

yaitu pengolahan data dengan cepat. Website merupakan hasil dari perkembangan 

teknologi informasi dan publikasi yang sudah banyak digunakan saat ini. Selain 

dapat digunakan sebagai sarana komunikasi, website juga dapat digunakan pada 

berbagai aspek, salah satunya adalah pemerintahan. E-Buruan SAE merupakan 

website yang dikelola oleh  Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Bandung 

(DKPP). Buruan SAE sendiri merupakan program dari DKPP yang memiliki tujuan 

untuk mengatasi ketimpangan pangan yang ada di Kota Bandung. Oleh karena itu 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana tingkat penerimaan website 

e-Buruan SAE dan kepuasan pengguna dalam menggunakan website e-Buruan 

SAE pada pegawai Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Bandung. Model 

yang digunakan adalah Customer Satisfaction in Web 2.0 dengan pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pegawai DKPP. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel ease of use tidak layak ditanyakan 

kepada responden. Selain itu variabel service quality, interactivity, dan trust, secara 

parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

Namun, variabel IT development secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengguna website e-Buruan SAE. 
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