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Abstrak—PT Batemuri Tours
merupakan perusahaan penyelenggara jasa
pariwisata yang sudah berdiri sejak tahun 1971,
dan menyediakan jasa perjalanan wisata,
perjalanan umrah dan haji, pengurusan
dokumen perjalanan, sewa kendaraan, serta
travel partner dalam penyelenggaraan event.
Selama dan pasca pandemi, pendapatan dan
keuntungan pada perusahaan menurun secara
signifikan, yang antara lain disebabkan
penutupan perjalanan Umroh dan Haji serta
pembatasan perjalanan yang diakibatkan oleh
regulasi transportasi oleh pemerintah Indonesia.
Untuk mengatasi permasalahan yang terjadi,
perlu dilakukan evaluasi dan perbaikan pada
model bisnis perusahaan. Evaluasi dan
perbaikan model bisnis dilakukan dengan
menggunakan metode Business Model Canvas.
Data yang diperlukan adalah data model bisnis
saat ini yang diperoleh dengan observasi dan
wawancara dengan pemilik dan pegawai
perusahaan, data customer profile yang
diperoleh melalui wawancara kepada pengguna
jasa dan data lingkungan bisnis yang didapatkan
melalui studi literatur. Data ini digunakan untuk
melakukan analisis SWOT, yang hasilnya
digunakan untuk merancang strategi yang
menjadi dasar dalam merancang model bisnis
baru. Perbaikan model bisnis yang diusulkan
terutama ada di blok channel di mana
perusahaan dapat melakukan peningkatan
konsistensi konten sosial media serta penciptaan
akun media sosial baru dan bagian key
resources di mana perusahaan dapat menambah
sumber daya manusia untuk mengoperasikan
fasilitas kantor yang belum beroperasi.

Kata kunci — PT batemuri tour, business

model canvas, analisis SWOT, value proposition
canvas.

I. PENDAHULUAN

ariwisata merupakan sektor yang telah berkontribusi

besar terhadap pertumbuhan ekonomi di Indonesia
dalam beberapa tahun terakhir. Data perkembangan
pendapatan pariwisata Indonesia sejak 2009-2020
dapat dilihat pada gambar I. Pendapatan Pariwisata
Indonesia dilaporkan sebesar 18,4 USD bn pada 2019.
Pendapatan tersebut terus meningkat dari tahun ke
tahun. Tetapi, pada tahun 2020 kondisi pariwisata
tidak berjalan dengan baik karena pandemi Covid-19
yang melanda Indonesia pada pertengahan bulan
Maret 2020, sehingga menimbulkan dampak kerugian
bagi berbagai jenis sektor bisnis, terutama pada sektor
industri pariwisata.
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GAMBAR 1
PENDAPATAN PARIWISATA INDONESIA DARI 2009SAMPAI
2020

PT Batemuri Tours merupakan perusahaan
penyelenggara jasa pariwisata yang sudah berdiri
sejak tahun 1971. Perusahaan ini berkantor di
MenaraHijau Ground & 3rd Floor, JL MT Haryono,
Kav 33, RT.3/RW.2, Cikokol, Pancoran, Jakarta
Selatan. Perusahaan travel ini menyediakan jasa
perjalanan wisata, perjalanan umrah dan haji,
pengurusan dokumen perjalanan, sewa kendaraan,
serta travel partner dalam penyelenggaraan event.

Seperti umumnya perusahaan wisata lain, di era
pandemi ini PT Batemuri Tours memiliki masalah
penurunan penjualan. PT. Batemuri mengalami
pertumbuhan pendapatan negatif sejak tahun 2019,
yang dapat dilihat di gambar 2. Berdasarkan data
tersebut, PT Batemuri Tours mengalami penurunan
pertumbuhan sebesar 55% pada tahun 2020
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dikarenakan pandemi Covid-19.

Growth Pertumbuhan

2019 2020 2021

GAMBAR 2
GRAFIK PERTUMBUHAN PT BATEMURI TOURS

Ada beberapa akar permasalahan yang dapat
diidentifikasi sebagai penyebab pertumbuhan negatif
tersebut. Yang pertama dari sisi proses. Yakni
kegiatan operasional pada PT Batemuri Tours masih
melakukan penjualan produk lebih ke arah manual di
mana konsumen melakukan kontak dengan telepon
atau langsung datang ke kantor untuk reservasi jasa.
Selain itu website perusahaan belum berfungsi secara
maksimal untuk sarana penjualan. Yang kedua
beberapa segmen produk jasa pada PT Batemuri Tours
terhambat oleh regulasi pemerintah Hal ini dapat
dilihat pada gambar 3.
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GAMBAR 3
PERSENTASE KONTRIBUSI AKTIVITAS PADA PT
BATEMURITOURS

Ketiga sisi people. PT Batemuri Tours melakukan
pengurangan tenaga kerja akibat pandemi sehingga
mengalami kekurangan tenaga kerja saat ekonomi
mulai pulih. Faktor terakhir yakni pada bagian
promotion. Terbatasnya tenaga kerja mengakibatkan
turunnya intensitas dalam mengolah media sosial dan
pemasaran digital.

Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi
perusahaan, salah satu alternatif solusi adalah
mengevaluasi model bisnis yang ada saat ini dan
merancang model bisnis baru. Di dalam tugas akhir
ini yang akan dilakukan adalah mengevaluasi model
bisnis eksisting perusahaan, dengan menggunakan
analisis SWOT, Matriks TOWS, serta Value
Propositions Canvas, untuk menghasilkan model
bisnis usulan yang bertujuan untuk memperbaiki
model bisnis saat ini agar dapat beradaptasi pada
keadaan regulasi pemerintah yang berubah-ubah.
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II. KAJIAN TEORI

A. Business Model Canvas

Business Model Canvas telah digunakan secara luas
dalam berbagai pemetaan bisnis, sebagai suatu
kerangka kerja (framework), untuk memetakan
bisnis agar menghasilkan kinerja yang lebih optimal
(Royan, 2014). Business Model Canvas juga
digunakan sebagai kerangka kerja (framework) untuk
memetakan kembali bisnis yang sudah ada agar
kinerjanya menjadi lebih maksimal. Dalam
Business Model Canvas terdapat sembilan elemen
di dalamnya yaitu:

Customer segment

Value Proposition.

Channels

Customer relationships.

Revenue stream M.

Key resource.

Key activities.

Key partnership.

Cost structure

~mommuAaR>»

B. Analisis SWOT

Analisis SWOT yakni sebuah metode perencanaan
strategis yang dipergunakan untuk mengevaluasi
kekuatan  (Strength), kelemahan (Weakness),
peluang (Opportunity) dan ancaman (Threat) yang
terjadi pada proyek atau pada sebuah usaha bisnis,
atau mengevaluasi lini-lini produk sendiri juga
pesaing. Untuk melakukan analisis, dipengaruhi
tujuan usaha atau mengidentifikasi objek yang akan
dianalisis.

1. METODE

Penelitian ini difokuskan untuk menghasilkan
perbaikan usulan model bisnis untuk PT.Batemuri
Tours. Terdapat beberapa tahapan yang dilakukan
untuk merancang usulan model bisnis pada PT
Batemuri Tours meliputi pengumpulan dan
pengolahan data, analisis SWOT, perumusan
strategi, dan perancangan value proposition
canvas dan business model canvas.Dalam tahap
pengumpulan data, ada tiga data yang diperlukan,
yaitu model bisnis saat ini, customer profile dan
data lingkungan bisnis perusahaan. Model bisnis
saat ini diperoleh melalui wawancara dengan
CEO Batemuri. Data kedua yakni customer
profile, didapatkan dengan melakukan observasi
dan wawancara terhadap 6 orang pelanggan
individu dan 2 pelanggan bisnis yang telah
menggunakan jasa dari PT Batemuri Tours.
Selanjutnya dilakukan analisis lingkungan bisnis
PT Batemuri Tours dengan cara melalui studi
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literatur. Dengan menggunakan data- data tersebut,
kemudian dilakukan analisis SWOT pada
perusahaan. Tahap pertama analisis SWOT yakni
dengan melakukan identifikasi dari poin yang
merupakan kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman. Kemudian hasil identifikasi ini
dikonfirmasikan kepada pihak perusahaan. Dalam
melakukan identifikasi SWOT ini, sembilan blok
yang ada dikelompokkan atas empat aspek, yaitu
value  proposition,  customer  relationships,
infrastructure ~ dan  cost/revenue.  Setelah
dikonfirmasikan, langkah selanjutnya yaitu
menentukan skor yang dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner SWOT kepada pihak PT
Batemuri Tours. Skor didapat dari hasil
perhitungan kuesioner berdasarkan nilai dengan
skala 1 sampai 5. Tahap selanjutnya, dibuat
matriks TOWS yang akan digunakan untuk
perencanaan strategi. Berdasarkan strategi ini
kemudian  dilakukan = perancangan = value
proposition canvas dan business model canvas
usulan untuk PT Batemuri Tours.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Kanvas Model Bisnis Saat Ini

Data BMC saat ini dari perusahaan diperoleh melalui
observasi dan wawancara. BMC saat ini ini dapat
dilihat pada Gambar 4.

Desgned for Desgned by Date Version

Business Model Canvas PT Batemuri Tours Alif Sulthan Rassya 816/2022 EXT

Key Partners Key Activities Value Propositi Customer Relationshi Customer Segments
. p a « Service excellence + pemberianpromoatau Pelanggan Individu

« seluruh perusahaan d « Bersenifiat reward kepada (30%)
maskapsi lokal dan LSUPBWP/001 pelanggan » Froe
Internasional « Harga dapat « customer retention Independent

+ kereta api Indonesia disesuaikan dengan selalu Traveler (FIT)
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sewaen & seluruh un o Harga tiet perisiann paket dan promo kepada » perusahaan
indonesia + pe sesual dengan penyedia  Peanggan yang teish swasta yang

+ perusahaan bus charter jasa menggunakan jasa bekeria sama

+ himpunan penyelenggara + Perjalanan yang perusahaan seperti SOHO|
umtoh dan hafl (MPUR) gy Resources terjamin aman dan Chioneld » kementrian

+ perusahaan penyedia nyaman * indonesia

« sumber daya manusia

penginapan meliputl Beds melputl pegawel

+ mediasosi -
+ Perjalanan umroh dan sl WI»‘E‘:A- » Perusahaan
Oniine can MG Holday . utub

haji memiliki zin BUMN

usahaan
« TBO Hoidays (penyedia g,:mn et » jemaah umron
wisata) meliput & :‘é’ “k"
neliput . ustad rekanan
:ir::;:;mm\ev kendara poriziatinen
Cost Structure Revenue Streams
+ Operating Expenses (OPEX) melputi gaji pegawsl, biaya perawatan  « penjualan produkjasa
peralatan kantor, biaya asuransi kendaraan, biaya komunkas, biaya  « service fee yakn biaya pelayanan dengan pihak perusahaan
ransportasi sales, serta biaya entertain customer. + komisi dari penyedia jasa dan transportasi

+ Caplal Expenditure (CaPEX) melput: meliputi 2 kantor misk perusahaan
di kota Jakarta (hanya 1 aktif) dan 1 buah kantor di kota Semarang (non
aktif) serta 1 buah kanter di kota Lampung (non aktif)

GAMBAR 4
BMC SAAT INI PT BATEMURI TOURS

B. Customer  Profile PT Batemuri Tours
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara
dengan pelanggan perusahaan, maka dapat disusun
customer profile untuk konsumen dari PT Batemuri
Tours. Customer profile terdiri dari customer jobs,
customer pains dan customer gains. Karena ada
dua segmen konsumen, maka ada dua customer
profile, yakni customer profile pelanggan individu
dan pelanggan bisnis, yang dapat dilihat di gambar
4 dan 5. Berikut merupakan customer profile pada
PT Batemuri Tours:
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1.

1. Customer Jobs

Menginginkan kemudahan dalam booking tiket
perjalanan transportasi, menginginkan bantuan dan
kemudahan dalam merencanakan itinerary,
tidak ingin mengurus dokumen perjalanan
sendiri, menginginkan liburan yang
menyenangkan,  menginginkan  perjalanan
umroh atau haji yangkhusyu.
2. Customer pains

Sedikitnya variasi paket perjalanan yang
ditawarkan, batalnya keberangkatan haji dan
umroh akibat kebijakan pemerintah, kendala
kondisi kendaraan, pelayanan yang kurang baik,
mengeluarkan biaya tak terduga, beberapa
pelanggan kurang puas terhadap waktu runtutan
acara tour yang dibuat perusahaan.
3. Customer Gains

Keamanan dan kenyamanan  perjalanan
terjamin, mendapatkan hotel yang murah dan
letaknya strategis, pembayaran dengan tempo,
kualitas pelayanan yang baik, mendapatkan tiket
transportasi udara sesuai keinginan
pelanggan,mendapatkan pengalaman perjalanan
umroh dan haji yang aman serta nyaman.

Keamanan dan kenyamanan
perjalanan terjamin

Mendapatkan pengalaman
perjalanan umroh dan haji yang
aman serta nyaman
Gain=
« « Pembayaran yang fieksibel
s

Mendapatkan hotel yang murah
dan letaknya strategis

Menginginkan kemudahan dalam booking
tiket perjalanan transportasi.

Kualitas pelayanan yang baik

Menginginkan bantuan dan kemudahan
dalam merencanakan itenarary
Customer
Job(s)

Mendapatkan tiket transportasi
udara sesuai keinginan pelanggan

Sedikitnya variasi paket

Tidak ingin mengurus dokumen
perjalanan yang ditawarkan

perjalanan sendiri

Batalnya keberangkatan akibat

Menginginkan liburan yang
kebijakan pemerintah

menyenangkan

Menginginkan perjalanan umroh atau haji

Kendala kondisi kendaraan
yang khusyu

 ——
Pelayanan yang kurang baik

beberapa Pelanggan kurang puas
terhadap waktu runtutan acara
tour yang dibuat perusahaan

Mengeluarkan biaya tak
terduga

GAMBAR 5
CUSTOMER PROFILE PELANGGAN INDIVIDU

Dan berikut merupakan customer profile
pelanggan bisnis PT Batemuri Tours:
Customer Jobs
Menginginkan kemudahan pemesanan tiket
transportasi grup, menginginkan bantuan
perencanaan perjalanan grup, menginginkan
bantuan pengurusan dokumen perjalanan,
menginginkan produk jasa yang dapat
dinegosiasi, menginginkan produk jasa yang
dapat dipercaya, menginginkan kemudahan
pemesanan paket umroh/haji.
Customer pains
pelayanan yang kurang baik, kondisi
kendaraan yang tidak baik, terdapat biaya tak
terduga, perjalanan umroh atau haji yang
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batal karena regulasi, kesepakatan harga yang
tidak cocok.
Customer Gains

Keamanan dan kenyamanan perjalanan
terjamin, Pembayaran yang fleksibel,
Mendapatkan tiket transportasi secara mudah,
Kualitas pelayanan yang baik, Pemesanan
perjalanan umroh dan haji yang mudah,
Pengurusan dokumen perjalanan yang
efisien.

Keamanan dan kenyamanan
perjalanan terjamin

pengurusan dokumen perjalanan
yang efisien Pembayaran yang fleksibe!

Caine

Mendapatkan tiket transportasi
secara mudah

tiket transportasi grup

menginginkan banfuan perencanaan
Kualitas pelayanan yang baik perjalanan grup

pemesanan perjalanan umroh dan
haji yang mudah

|

menginginkan bantuan pengurusan
dokumen perjalanan

menginginkan produk jasa yang dapat

pelayanan yang kurang baik S -
__ dinegoisasi

menginginkan produk jasa yang dapat

kondisi kendaraan yang tidak
i dipercaya

baik

menginginkan kemudahan pemesanan

terdapat biaya tak terduga _ paketummohhaj

perjalanan umroh atau haji yang
batal karena regulasi

kesepakatan harga yang tidak
cocok

GAMBAR 6
CUSTOMER PROFILE PELANGGAN BISNIS

C. Business Model Environment
1. Market force

Kunjungan wisman ke Indonesia melalui
seluruh pintu masuk bulan Januari 2022
berjumlah  143.744  kunjungan  atau
mengalami pertumbuhan sebesar 13,62%.
2. Industry force
Banyaknya destinasi wisata di Indonesia dan
tingginya tren perjalanan ibadah umroh dan
haji di Indonesia menyebabkan berbagai
perusahaan  berbasis agen  perjalanan
bermunculan dan sejalan dengan
perkembangan sosial dan budaya maka
competitor pada PT Batemuri Tours juga
semakin banyak
3. Key trends
PT Batemuri Tours merupakan salah satu
perusahaan biro perjalanan yang mendapat
dukungan langsung oleh pemerintah, serta
dimana destinasi-destinasi wisata nasional
dan internasional akan terus bermunculan
bersamaan dengan tren yang sedang tinggi di
kalangan masyarakat,
4.  Macro-economics force

Sektor pariwisata di Indonesia menjadi salah
satu faktor terbesar yang mendukung
pertumbuhan perekonomian nasional, namun
memiliki  ancaman  kondisi  regulasi
perjalanan yang berubah-ubah, yang dapat
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menjadi hambatan bagi alur proses bisnis
pada perusahaan.
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GAMBAR 7
LINGKUNGAN BISNIS DARI PT BATEMURI TOURS

D. Analisis SWOT, Matriks TOWS dan Usulan
Strategi

Analisis SWOT pada PT Batemuri Tours dilakukan
dengan menggunakan data business model canvas
eksisting, customer profile, dan business model
environment yang didapatkan dari tahap sebelumnya.
Peneliti melakukan identifikasi SWOT di PT
Batemuri Tours untuk setiap elemen blok, yang
kemudian dilakukan proses penilaian oleh responden
dari pihak perusahaan, dipetakan dalam tabel matriks
TOWS. Berikut merupakan tabel matriks TOWS
value proposition dari perusahaan.

TABEL 1
MATRIKS TOWS VALUE PROPOSITIONS
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Strength Weakness NO Usulan Keterangan Blok
- Menggmalan ranspor asi Pada saat ini paket tour yang ditawarkan
vang berkualitag (3.00 oleh PT Batemuri Tours merupakan tour
- Kerndahan dalamn dengan kegiatan berkunjung ke berbagai
pernibukuan Likel, perjalanan tempat wisata, dengan menawarkan tour
T - Pelanggan lurang Menambah variasi | ke berbagai destinasi unik pihak
VPalne propositions - Merediakan pilihan hotel puas terhadap wakiu 1 perjalanan tour ke perusahaan dapat menambahkan Value
va.n l;ervz;ri;asi FEL ',.J) . Tunilulan acara lour yang berbagai wisata kegiatan belajar, olahraga, ataupun Propositions
yang e dibuat perusahaan (1.5) unik Legiatan interaksi lainnya, meliputi
- harga pejalanan towr dapal. belajar membuat kain Songket di
dinegesiasi (4.00 Sumatra, kegiatan outbond di labuan
- Kualitas pelay anan yang bajo, hi}‘EEa masak-masak di pedesaan
baik (5 terpencil di Belanda
« Menawarkan p:lke‘t_sr.udy . Mgnarflh:l_hk:m x-'a_rin;i Banyaknya sekolah yang tersebar di
Opportunities tonir kepada berbagai sekalah | destinasi wisata unik Menawarkan Indonesia dan banyaknya sekolah yang Vai
dengan menggunakan dalam negri maupun 5 perjalanan study mengadakan kegiatan study four Pro m,,:fn,cw
transpartasi yang berkualitas | Tuar negrd “ | tour kepada menjadikan sebuah pelvang bagi m;:zr Se ;em
- Menawarkan paket study - Mcnawarkan paket wisata - Melibatkan pelangzan berbagai sekolah perusahaan untuk dapat menawarkan Segm
o p et ke berhugai wisata unik dularn penenluan dan paket-paket tour kepada pihak sekolah
tonr Kepada berbagai sekalah pe X -
4.5) Een,ean p!ljhan hetel yang pea'z-arl.canaan petjalanan Menerapkan customer engagement pada
Srvaras L Melibatks perjalanan tour, hal ini merupakan
- Menawarkan paket wisala venbatkan langkah dalam memenuhi keinginan
L A ? pelanggan dalam ! Vaiue
+ Terdapat berbagai destinasi | ke berbagai wigata unilk 3 enentuan kegiatan pelanggan, yang mengizinkan pelanggan Propositions
unik 4.7} dengan pembuliuan tiket foux % untuk dapat menentukan runtutan acara P
prerjalanin vang rudah pada setiap perjalanan tour yang
diinginkan
i} _\rl_cnuwarlsan poket Dalam bersaing dengan kompetitor
Thret pejalanan dengan harga yang . I IYRIPTIB atemuri Tours dapat
dapat dinegoizasi Meningkatkan )
. T e meningkatkan pelayanan perusahaan
- Pesaing perusahaan yang | - Menawarkan pakel. n E:’eme"nhi dengan memahami keinginan dari setiap Value
menawatlzan produk semupa | perjalanan dengan int pelanggan dan secara maksimal untuk Propositions
(4.5) pembayaran yang fleksibel PT'H“ aan dapat memenuhi keinginan pelanggan,
r elanggan . . . e
- Merrawarkan harga Likel. P meliputi segi harga, fasilitas, dan
+ Ancaman perubahan harea | transpotasi v ang sesuai pelayanan
paket perjalanan (1.2 dengan penyedia jasa Meni
. - Meningkatkam E .
ramsportasi pelyanon dengan Berikutnya merupakan tabel matriks TOWS
- Terdapat biaya retribusi - Memberikan inforroasi memenuhi permintaan .
daerah pada heberapa harga retribusi daerah pada pelangean Cost/Revenue Stream:
destinazi wisata (4.7) destinasi wizata
. l-lm‘tg'n u}t:c; tr?lnipﬁnlasi TABEL 3
yang berubah-ubah dalarn
periode lertentu (4.2) MATRIKS TOWS CS oS 7;/RE VENUE §' TRgAid
H“Eﬂg! eakness
- Terdapat penawaran wisata - Terdapat pembelian
dﬂ@“t;::{;ﬁ‘:rﬂlgh oleh berulang pada produk - Hanya mengandalkan pada
o Jjasa yang digunakan penjualan tiket perjalanan (-3.5)
pelanggan bisnis (4.5)
. Cost/Revenue Streams - Biaya pengeluaran yang 'Penj:;la" g"‘;dUk jasa .
1. Strategi S-O dapa dipedits (15) | PesAean beom mencapai
a. Menawarkan paket study tour kepada  Mengeluarkan binga

operasional Gedung pada kantor
vang tidak beroperasi (-2.7)

berbagai sekolah dengan
transportasi yang berkualitas

b. Menawarkan paket wisata ke berbagai
wisata unik dengan pilihan hotel yang
bervariasi

menggunakan

- Meningkatkan penjualan tiket
perjalanan melalui penawaran
tiket evenr yang sedang tren

Opportunities

+ Memiliki 2 fasilitas + Mengoperasikan 2 fasilitas

. . kantor yang dapat : Z[:ur;akimilrkginjs kantor yang ada untuk
c. Menawarkan paket wisata ke berbagai dioperasikan (4.2) | PO N PR | memperiuas pasar

Wl sata lll'lik dengan pembukuan tlket » Menawarkan produk. - Membuka sumber pendapatan
baru berupa tiket evenr baru melalui penjualan tiket

perjalanan yang mudah (3.;; event
. - Margin pendapatan pada
2. Strategi S-T

perusahaan membaik

berulang oleh pelanggzan

. “.5)
a. Menawarkan paket perjalanan dengan harga )
dapat dinegoisasi - Memprediksikan + Menyediakan penawaran tiket
yang T perjalanan wisata yang
. direa puj"";dh‘m harga paket menyesuaikan dengan anggaran
b. Menawarkan paket perjalanan dengan perjalanan pelangzan

pembayaran yang fleksibel
3. Strategi W-O
a. Menambahkan variasi destinasi wisata unik
dalam negri maupun luar negri
b. Melibatkan pelanggan dalam penentuan dan
perencanaan perjalanan tour
4.  Strategi W-T
a. Meningkatkan pelayanan dengan memenuhi
permintaan pelanggan

- Menecari sumber atau scktor
pendapatan baru yang dapat
menggantikan peran pendapatan
umroh dan haji

- Perjalanan umroh dan
haji yang dibatasi (-3.2)

- Kebijakan refund untuk
sektor haji dan umroh

+ Ancaman perubahan
harga paket perjalanan
(4.5)

Berdasarkan tabel Matriks TOWS dan usulan, dapat
dipetakan usulan strategi pada aspek Cost/Revenue
Stream sebagai berikut:

1. Strategi S-O
a. Memaksimalkan peluang sektor bisnis yang
terdapat pembelian berulang oleh
pelanggan,
2. Strategi S-T
a. Memprediksikan

Berdasarkan tabel Matriks TOWS dan usulan, dapat
dirumuskan usulan strategi pada aspek Value
Propositions sebagai berikut:

perubahan harga
paketperjalanan
b. Kebijakan refund untuk sektor haji dan umroh

TABEL 2
STRATEGI USULAN VALUE PROPOSITIONS
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3. Strategi W-O

a. Meningkatkan penjualan

tiket perjalanan

melalui penawaran tiket event yang sedang

tren

b. Mengoperasikan 2 fasilitas kantor yang ada
untuk memperluas pasar
c¢. Membuka sumber pendapatan baru melalui
penjualan tiket event
4.  Strategi W-T

a. Menyediakan penawaran tiket perjalanan

wisata

yang

menyesuaikan

anggaran pelanggan
b. Mencari sumber atau sektor pendapatan baru
yang dapat menggantikan peran pendapatan
umroh dan haji

dengan

Berdasarkan tabel Matriks TOWS dan usulan, dapat
dirumuskan usulan strategi pada aspek cost/revenue
stream sebagai berikut:

Nlemaksimalkan
peluang zektor bisnis
yimyg Lerdupal
pembcelian bemlang
oleh pelanggan dengan
mengakomodir
permimiaan pelae zan

Larnpung dengan lujuan memperlias
cakupan pasar peruzshaan.

PT Batemuri Tours dapat
memmnaksim alkan atan bertolus pada
seklor bisnis vimg masth begjulm dan
memakzimalkan pada scktor bisnis
wang memiliki pembelian bemlang oleh
langgan dengan menga li
pemi il san pelagzan pada selimp
Legiatan perjalanan

TABEL 4
STRATEGI USULAN COST/REVENUE STREAMS
NQ Uaulan Feterangan Elok
PT Batemuri Tours dapat menvediakan
Membuka sumber atay menawarkan kel evest melipuli
1 pendapatan bary vt konser, seminar, dm event Hevenue
melahii penjualan tiket | pameran, penjualan tiket swans ini dapat Rt
avant dijnal mandiri aranpun fundiiag dengan
tiket perjalanan wisata,
Taalam memenuhi keinginan pelanggan
Mdenjual paket wisara | vong bermacam-macam PT Batemuri
N lour yemg Tours dupal menyediakan pakel wisala Revenue
- menyesuaikan dengan | untuk para budget Asckpacksrs vang Glimani
pel singsinkim perjulanan wisala
dengan tarif zeminim mungkin,
Sejalan dengan pertumbuhan margin
Mengoperasiken pemsaha_an yang membaik maka PT
leodua fasilitas kantor Balemuri Tc.nms lJ(‘I]J(‘].U'r?(l_g unluk
3 ang berada di kota mcp_gnpcmalkm l:'clmhall kedua
yang fazilitas kantor milil perusahaan van
Semarang dan kota e P yang i .
f—_— berlokasi di kota Semarang dan kota dan Channely

Havenua
SErears

Febijakan refund
untuk sektor haji dan
umroh

Dalam mengendalikan lesulican
mengenai pembatasan perjalanan
umroh den haji atan terharnbatoya
perjalanan umroh dan haji oleh regnlasi
pemerintah, FT Batemuri Tours dapat
menyediaim kebijakan rgied untuk
seklor umroh dem haji.

Meanggarkan biava
Lak Llerduga sehesa
1% hingga 2%

Dalam suam perjalanan wisala man
Lour ke berbuz desiinast wisala,
terdapat kemungkinan yang
mengharmskan pelanggan untule
metnbayar bizya tak rerduga salah
siumy i adalah binya relrbusi daesub
pada beberapa destias wisata tertentu
vimg dilusr harsa pakel Lour alm
perjalenan wizata, ngar memberikan
kenyamanan kepada pelanggan dalam

petjalanan wisata

Berikutnya merupakan tabel matriks TOWS Company

infrastructure:

Coat

Stvciiire

TABEL 5

MATRIKS TOWS COMPANY INFRASTRUCTURE
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Strength Weckness
« PT Daterruri Tours bekerja
sama dengan selumb mazkapai
nasional hingga internasional
.5}

« FI' Baterri | ours bekerja
samna dengan penyedia kendaraan

+ Ketebatasan surnber daya
manusia {1,105}

- Hanyva ada satu kantor

ermpany t . ——— T

Infrastractre | Sewaan di selurh Indonesia (4.5 yans beroperasi (4.0
- PT Batenwuwi Tours bekerja K edersantungan
sarna dengan berbagai perusahaan : #I " it
prerhotelan di seluruh Indenesia E‘cm?:a Aan teriiadap mitra
@7 =10
- Memiliki beberapa fasilitas
kantor milik 1 t (3.2

Cppertunities

+ Menarnbah
surnber dava
manuzia (:h.21

. . ‘. + Menarmbiah surnber diga
Mengeptiumalkan social media P ——

untuk mencakup pel " i
individu P 0 kantor

n
vang belum beroperasi

- Peluang
menggarap
Business fer

cantomer (4.51
Thread
- Kekhawatiran
mengenai modal
itk
penarmbratomn
e yuTE
tidak terculpi (-

3.5)
- Sekor
pcrjalana_n umrah | - Memanfaatkan mitra-mitra Wlerarnbat relasi mil
dan haji yang perusahnan sehagai kekiatan seb:;:;:[r;;;;;&fu;;
bergantung pada | umtuk meyakinkan pelanggan 4 ; N
kebijakan brismis pecusahian

pemerintah (-1.2)
+ Kelerganinngan
prerugabiaan
terhadap mitra (-
4,00
« Penjialan
business fo
Dausimess relatil
lebily sulit (-3.2)

Berdasarkan tabel Matriks TOWS dan usulan, dapat
dipetakan usulan strategi pada aspek company
infrastructure sebagai berikut:

1. Strategi S-O

a. Mengoptimalkan  social ~ media  untuk
mencakuppelanggan individu.
2. Strategi S-T
a. Memanfaatkan  mitra-mitra  perusahaan

sebagai  kekuatan
pelanggan bisnis
3.  Strategi W-O

a. Menambah sumber daya manusia untuk

untuk  meyakinkan

mengoperasikan ~ kantor yang  belum
beroperasi.
4.  Strategi W-T
a. Menambah relasi mitra sebagai mitra

pendukung perusahaan.

Berdasarkan tabel Matriks TOWS dan usulan, dapat
dirumuskan usulan strategi pada aspek company
infrastructure sebagai berikut:

TABEL 6
STRATEGI USULAN COST/REVENUE STREAM
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NO Usulan

Keterangan

Blok

Mengoptimalkan
social media untuk
mencakup
pelanggan individu

Dengan tren teknologi yang semakin berkembang
menjadikan ranah social media sebagai peluang
perusahaan untuk mendapatkan pelanggan secara
luas, perusahaan dapat mengoptimalkan aktivitas
pemasaran digital pada social media perusahaan
dengan cara, membuat konten informasi produk
ataupun konten kreatif pada akun social media
perusahaan, serta melakukan program paid
promote untuk memperluas jangkauan social
media perusahaan kepada pelanggan.

Key Activitid
Channels

Menambah sumber
daya manusia untuk
2 mengoperasikan
kantor yang belum
beroperasi

Dengan menambah sumber daya manusia atau
pegawai pada perusahaan, memmbulkan peluang
untuk dapat mengoperasikan fasilitas kantor yang
saat ini belum beroperasi, dengan tujuan
menambah performansi kinerja perusahaan dalam
melayani pelanggan.

Key Resourd

Menambah relasi
mitra sebagai mitra
pendulung
perusahaan:
penyedia wisata,
perusahaan
transportasi, dan
perhotelan

Dalam menjaga stabilitas perusahaan maka
penambahan mitra perusahaan sebagai mitra
pendukung dapat menjadi salah satu pertahanan
bagi perusahaan agar tetap dapat melayani
pelanggan secara optimal apabila terdapat
ancaman pada salah satu relasi dari perusahaan.

Key
Partnership

Berikutnya merupakan tabel matriks TOWS Costumer

e-Proc
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b. Menjadikan kantor cabang pada kota
Semarang dan kota Lampung sebagai
channels baru.

Strategi S-T

a. Menjaga jalinan pelanggan yang ada saat
inidan memerluas cakupan pelanggan

b. Menjaga kinerja pelayanan perusahaan

c. Mencari mitra penyedia jasa pengganti
dengankulitas sama atau lebih baik

d. Bekerja sama dengan perushaan perbankan
atau HIMBARA

Strategi W-O

a. Memperhatikan kritik dan complain serta
menindaklanjuti saran yang diinginkan
pelanggan

b. Membuat suatu wadah untuk menampung
kritik dan saran dari pelanggan

Strategi W-T

a. Menambah indirect channels social media baru

interface:
TABEL 7
MTARIKS TOWS CUSTOMER INTERFACE
Strength Weakness
. - inderest charselz melipub saciz!
- M . "
“‘-GIIf”l‘l’l:';-‘k:"’.i?:‘@fﬁ“;ﬁ;ﬂf media dun website yung dimiliki
bulai\JH iy {RSR pers i persshaan kurang efeltif dalam
= mencalup pelanggan (-3.5)
- Dipercayai oleh pelanggan karena PT | - Beberapa pelanggan pemsahaan
Cheatenmes Eatemuri Tours merupakan masih memberikan complain dan
ke peruzahaan vang sudah lama berdiri leritik terhadap performansi

dan bersertifikar (3.0)

- Diwed chuanels pada perusabam
sudab zesual tujuan yakni
menyanpaikan vids proposiions

kepada pelanggan (4.7)

perusahaan (-3.7)

-Pemusahaan terlalu mengandalkan
pelanggan tetap (4.0}

pada perusahaan
b. Mengoptimalkan fungsi website

Berdasarkan tabel Matriks TOWS dan usulan, dapat
dirumuskan usulan strategi pada aspek costumer
interface sebagai berikut:

Onporhnites

lampung dan
semerang (4.0)
- memiliki
pehiang untuk
mendapatlan
Llien baru
(1.5}
-rnerniliki
woebsite yang
dapat
dioperasikan
(4.5]

-memberikan promo kepada
pelanggan secara intens {3.7)

- menambal jejaring dengan penyedia
wizara sesval dengan janglkonan

- Memperhatikan kritik dan
complain serta menindaklanjuci

daerah surem yang dimginkan pelangzm
- PT Batemuri
Tours dapat
mengoperasika | - Menjadikan kantor cahang pada kota. | - Membuat suatuwadah itk
ncahang di 2 | Scmarang dan kota Lampung schagai | menampung kritik dan saran dari
daerah yakni casanals ba. pelangzan

Fhireat

- Eompelilor
vang lebih
dapat
memenuhi
ajoan
reran il dan
keomisi dari
pelanggan {-
4.2}

- Menjaea julmm pelangzan yang ada
saal i dan memerluas cakupan
pelanggm

- Menjaga kinetia pelayanan
peruzahaan

- Menambuh fndirect channels
ol mediz baru pada perusabam
- Mengoptimalkan fungsi wehsite

Berdasarkan tabel Matriks TOWS dan usulan, dapat
dipetakan usulan strategi pada aspek Costumers

interface berikut:

1. Strategi S-O

a. Menambah jejaring dengan penyedia wisata
sesuai dengan jangkauan daerah

TABEL 8
STRATEGI USULAN CUSTOMER INTERFACE
NO Usulan Keterangan Blok
Menjadikan cabang PT Batemuri Tours dapat memperluas
pem‘sahaa.n pada kota | cakupan pelanggan dengan menjadikan Chamnels/Key
1 Semarang dan cabang pada kota Semarang dan Lampung R -
Lampung sebagai sebagai channels baru dengan tujuan esotrces
channels baru memperluas cakupan pasar
Pesatnya perkambangan teknologi
informasi dan tren teknologi di
masyarakat, menjadikan social media
Menambah channels | sebagai saran promosi suatu produk, hal ini
2 social media baru pada | menjadi sebnah peluang bagi perusahaan Channels
perusahaan untuk dapat mengikuti tren social media
yang sedang tinggi yang bertujuan untuk
mempromosikan suatn produk dari
perusahaan
Dalam memenuhi kebutuhan pelanggan,
pengadaan layanan kensumen pada
perusahaan, menjadi salah safu upaya
3 Menyediakan layanan | pernsahaan dalam meningkatkan perfoma Customer
konsumen pelayanan kepada pelanggan, dengan Relationships
adanya layanan konsnmen maka pelanggan
dapat senantiasa untuk memberikan suatu
kritik atau saran kepada perusahaan.
Dalam nempermudah alur informasi dan
efisiensi pelanggan dalam menjangkan
Mengoptimalkan perusahaan dan pemesanan produk jasa
4 fungsi website maka perusahaab dapat mengoptimalkan Channels
perusahaan fungsi website perusahaan dengan
menghadirkan fitur komunikasi serta fitur
pemesanan melalui websife

E. Perancangan Value Proposition Canvas

Value proposition canvas terdiri dari value map yang
akan disesuaikan dengan customer profile pada

perusahaan, dan dalam hal ini

meliputi

kedua

kelompok pelanggan yakni pelanggan individu dan
bisnis. Dalam value map terdapat pain relievers, gain
creators, dan product and service. Setelah didapat
value map, kemudian dilakukan proses fit antara value
map dengan customer profile. Berikut merupakan
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gambaran value proposition canvas pelanggan
individu dari PT Batemuri Tours:

T (R
Ty
R | [T prvieoin
. e [0 o
1 Tt norel raah 40 st pEEIE LN G0 N g G e e A
pesl
T e o
Frse - \ 5
I Motz sy yirg i [ e
Uty || N (T
I Wermtah vy petanran u
o L o
L — Nezgtan hag ot s ng =
e rives s
: s
R
Gansl COVID-18 bertuata: 3
e T
. | L x
e fire a
= - [RR——
P
el V890 by U O
GAMBAR 8
VALUE PROPOSITIONS CANVAS PELANGGAN
INDIVIDU

Selanjutnya  berikut  merupakan  value
proposition canvas pelanggan bisnis dari PT
Batemuri Tours:
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GAMBAR 9
VALUE PROPOSITIONS CANVAS PELANGGAN
BISNIS

Fit Customer profile dengan value proposition
menghasilkan bahwa value proposition baru
dapat melayani dan memenuhi semua bagian
pada customerprofile.

F. Perancangan Model Bisnis Usulan

Hasil Rancangan Business model canvas usulan
pada PT Batemuri Tours didapatkan dari hasil
analisis SWOT, perancangan usulan strategi dengan
matriks TOWS, customer profile, business model
environment, serta hasil perancangan value
proposition canvas dan fit customer profile dengan
value proposition canvas. Berikut merupakan
business model canvas usulan pada PT Batemuri
Tours:
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Desied o Desgredby Dete Versen
Business Model Canvas PT Batemuri Tours Af Sulthan Rassya 8612022 usul
Key Partners Key Activities Value Propositic Customer i Customer Segments
B I jim e . + Pelanggan Individu
+ seluruh perusahaan dengan 3 metode yakni + Bersertfikat reward kepada (50%)
kapal lokal d 5 1S ponggen SiEw
intemasional # bustness to business * Harga dapat * customer retention Independent
B > » bush disesuaian dengan selalu Traveler (FIT)
 perusahaan kendaraan  « en k + Terakreditasi IAPA menawarkan informasi  »  Pelanggan Bisals (50%)
sewaan di seluruh % . pakat 7 perusahaan
Indonesie sesiai dengan pelanggen yang telah swasta yang
* perusahaan bus charter fosa —— ; bekeri
« himpunan penyelenggara « Perjalanan yang perusahaan seperti SQHO
umioh dan haj (HIMPUH) teamin aman dan + [ayanan Konsumen 7 kementerian
* perusahaan penyeda - Key Resources nyaman Channels indonesa
penginapanmelipit BedS , * sumper gayamanusia  + Perilananumondan . media sosial melputi ¥iPeusshein
OnlnedanMGHOMEY maiipus paganal dan outube 2
o TBOHoidays fpenyedis perusanaan + Menyediakan P | koatak teepos tan Eilota e
wisata) + peraiatan operasional Tours' whatsapp i ot
« Event Omanizer meliputi + Pangal F pe
Kantor komputer kendara pada destinas| wisata + Socialmedia baru W\l!ahnn
an kantor ferenty melputt focebook dan » instiusi
+ Asuransi Covig-19 ktok pendidian
Cost Structure Revenue Streams
+ Operating Expenses (OPEX) melputl ' + penjualen produkfasa
m, biaya asuransikendaraan, biaya o servicefee
transportasi sales. serta biaya entertain customer. + komisi Garl penyedia fasa dan transportasi.
Gikota Jakar ‘buah kan 1 buah kantor
dikota Lampung
GAMBAR 4

BUSINESS MODEL CANVAS USULAN

Perbedaan model bisnis saat ini dan usulan model
bisnis terdapat pada beberapa blok, yang secara
singkat dapat dirinci meliputi pada bagian channels
dimana adanya penambahan akun media sosial
perusahaan berupa facebook dan tiktok, bagian key
resources dimana perusahaan menambahkan sumber
daya manusia untuk mengoperasikan kantor cabang,
pada bagian value propositions yakni perusahaan
menambahkan nilai meliputi private tour, asuransi
covid-19, serta pengalaman perjalanan ke destinasi
wisata unik, pada bagian customer relationship yakni
perusahaan menambahkan layanan pengaduan yang
sebelumnya tidak tersedia pada perusahaan.

G. Verifikasi Hasil Rancangan

Tahap terakhir yakni tahap verifikasi hasil rancangan
business model canvas yang dilakukan oleh peneliti,
dengan cara berdiskusi dengan pembimbing tugas
akhir terkait hasil rancangan business model canvas
usulan. Verifikasi ini dilakukan terutama dengan
menguji kelengkapan dan logika keterkaitan antar
blok bisnis model. Berdasarkan hasil verifikasi terkait
hasil rancangan model bisnis pada PT Batemuri Tours
menggunakan metode Business Model Canvas
didapatkan bahwa hasil rancangan secara keterkaitan
blok model bisnis dianggap memadai dan tidak ada
perubahan serta sudah dipastikan keterkaitan antar
blok business model canvas pada rancangan model
bisnis PT Batemuri Tours.

H. Validasi Hasil Rancangan
Validasi hasil rancangan Business Model Canvas
Usulan yang dapat dilakukan di dalam tugas akhir ini

hanya mencakup validasi dari sisi feasibility, dan
dilakukan dengan berdiskusi dengan pihak PT
Batemuri Tours. Diskusi ini dilakukan dengan
tujuan untuk menyampaikan hasil rancangan
Business Model Canvas usulan yang telah dirancang
oleh peneliti. Peneliti mendapatkan respon dari
pihak PT Batemuri Tours bahwa usulan model
bisnis memungkinkan untuk direalisasikan.
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V. KESIMPULAN

Hasil dari penelitian ini yakni mengusulkan
beberapa perbaikan di dalam rancangan business
model canvas usulan untuk peningkatan business
model canvas eksisting. Perubahan yang diusulkan
merupakan perubahan pada beberapa blok BMC
yang diharapkan dapat diimplementasikan oleh
pihak PT Batemuri Tours. Terdapat resiko
peningkatan biaya terkait dengan usulan perubahan
model bisnis ini, namun penambahan biaya tersebut
diperkirakan dapat ditangani oleh pihak perusahaan,
berdasarkan diskusi dengan pihak perusahaan,
pihak perusahaan mampu untuk mewujudkan
usulan model bisnis yang telah direkomendasikan,
maka diharapkan usulan perbaikan model bisnis
yang diusulkan ini dapat dijalankan oleh PT
Batemuri Tours dan dapat membawa perbaikan
dalam bisnis perusahaan di masa yang akan datang.
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