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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Efektivitas sosial media marketing Instagram 

yang dilakukan pada witel TREG 2 PT Telkom pada tahun 2022. Tujuan dilakukannya penelitian 

ini untuk menganalisis bagaimana Efektivitas Sosial Media Marketing Instagram witel TREG 2 pada 

tahun 2022 menggunakan metode EPIC Model, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi pihak witel Jakarta Selatan untuk mengevaluasi sosial media marketing instagram 

mereka sehingga mendapatkan hasil yang diharapkan. Objek penelitian ini adalah media sosial 

instagram witel Jakarta Selatan yaitu @indihome.telkomjaksel. Pengumpulan data diperoleh melalui 

penyebaran kuisioner kepada 100 responden dari pengikut instagram @indihome.telkomjaksel. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif analisis 

dengan dimensi EPIC model. EPIC model adalah analisis yang digunakan untuk mengukur 

efektivitas sosial media marketing instagram dengan menggunakan empat dimensi yaitu empathy, 

persuasion, impact, dan communication. 

Masing-masing hasil dari dimensi mendapatkan poin yang memiliki kategori efektif yaitu 

Empathy nilai poin sebesar 86%, untuk nilai dari Persuasion sebesar 85%, untuk nilai impact 

mendapatkan sebesar 84%, dan Communication mendapatkan nilai 83%, berada dalam kategori 

efektif. Dari hasil pengukuran skor rataan efektifitas sosial media marketing Instagram witel TREG 

2 PT Telkom menunjukan bahwa nilai poinnya masuk kedalam kategori efektif dengan nilai total 

keseluruhan 85%. 
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