ABSTRAK

Cahsaiki adalah kafe angkringan yang sudah cukup terkenal di daerah Bekasi. Cahsaiki sudah
memiliki pelanggan yang banyak. Tetapi dengan sistem transaksi yang dirasa kurang efektif sehingga
membuat antrean yang panjang dan memakan waktu yang cukup lama Ketika pelanggan ingin
memesan makanan atau minuman. Maka dari itu, salah satu solusi untuk meningkatkan keefektifan
sistem transaksi pada kafe angkringan Cahsaiki yaitu dengan membuat sebuah aplikasi pemesanan
makanan berbasis web. Dengan menggunakan metode SDLC untuk merancang dan membangun
aplikasi pemesanan makanan. Aplikasi ini didesain agar pengguna dapat memahami dengan mudah
kegunaan fitur-fitur pada aplikasi dengan Ul/UX yang tidak rumit dan membuat pengguna nyaman.
Dalam pengembangan sistem telah mengimplementasikan template bootstrap dan sudah dilakukan
pengujian. Berdasarkan hasil pengujian aplikasi ini mampu membantu mengurangi antrian yang
panjang dengan niali pengujian alpha atau fungsionalitas sebesar 100% sehingga dapat disimpulkan
bahwa aplikasi berjalan dengan baik sesuai fungsinya. Hasil dari pengujian beta dengan
menggunakan kuisioner didapat nilai sebesar 63.6% dari 23 responden sangat setuju bahwa
tampilan dan desain aplikasi mudah untuk dipahami.
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