ABSTRAK

Kinerja karyawan memiliki andil penting bagi sebuah organisasi, sebab kinerja dari
setiap karyawan memberikan sumbangsih terhadap pencapaian kinerja dari setiap
fungsi organisasi. Banyak faktor yang dapat berpengaruh terhadap kualitas kinerja
karyawan, salah satunya adalah knowledge sharing. Sejumlah penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa knowledge sharing memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan. Fenomena yang terjadi pada Kantor Badan Pelaksana Kegiatan Yayasan
Pendidikan Telkom (BPK YPT) yakni terdapat fluktuasi terhadap nilai kinerja yang
diperoleh karyawan dalam kurun lima tahun terakhir, serta tidak sesuainya realisasi
program knowledge sharing yang diselenggarakan oleh organisasi jika
dibandingkan dengan aturan ideal penyelenggaraan yang seharusnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kondisi knowledge
sharing dan kinerja karyawan di kantor BPK YPT. Serta menganalisis pengaruh
knowledge donating dan knowledge collecting sebagai dimensi knowledge sharing
terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan Kantor Badan
Pelaksana Kegiatan Yayasan Pendidikan Telkom (BPK YPT) sejumlah 85 orang.
Teknik sampling yang digunakan yakni metode sampel jenuh. Dan untuk
menginterpretasikan hasil penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa knowledge donating dalam kategori baik,
knowledge collecting dalam kategori sangat baik, dan kinerja karyawan dalam
kategori di atas target. Knowledge donating dan knowledge collecting berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor BPK YPT, baik secara parsial
maupun simultan.

Perusahaan sebaiknya memulai inisiasi untuk pengadaan morning briefing setiap
hari untuk mengoptimalkan wadah berbagi pengetahuan baru sebagai bentuk
peningkatan inisiatif knowledge donating. Selain itu perlu ada upaya perusahaan
untuk merapikan jadwal penyelenggaraan serta kurikulum aktivitas knowledge
sharing berikut juga dengan jadwal siapa yang akan berbagi pada acara tersebut,
sebagai bentuk peningkatan knowledge collecting di dalam perusahaan.
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