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. Siti Hanifah yang selalu memberikan motivasi, semangat, dukungan serta

selalu menemani dan membantu menyelesaikan semua masalah serta
halangan yang peneliti hadapi dalam penyusunan skripsi ini dari awal

penyusunan hingga selesainya skripsi ini dibuat.

. Sahabat — sahabat penulis yang selalu memberikan dukungan, motivasi serta

selalu menghibur peneliti dalam proses penyusunan skripsi ini.
Seluruh responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk membantu

dalam mengisi kuesioner penelitian yang telah disebar oleh peneliti.
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7. Seluruh dosen beserta staff pengajar Program Studi Manajemen Bisnis
Telekomunikasi dan Informatika (MBTI) Universitas Telkom.

8. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah berjasa
dan membantu peneliti semasa perkuliahan dalam proses penyusunan
skripsi ini.

Untuk pihak — pihak yang telah disebutkan, peneliti mengucapkan
terimakasih yang sebesar — besarnya karena telah memberi dukungan penuh,
membantu serta memberikan motivasi kepada peneliti dalam proses penyusunan
skripsi ini. Peneliti meminta maaf apabila selama melaksanakan kegiatan
penyusunan skripsi ini banyak kekurangan serta kesalahan yang telah dilakukan

oleh peneliti baik kesalahan yang disengaja maupun yang tidak disengaja.

Peneliti sangat menyadari bahwa penelitian yang dilakukan ini masih jauh
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