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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan 

hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Online Customer Review Terhadap Persepsi Konsumen Pada Produk 
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Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi Dan Bisnis atas kesempatan dan didikan yang 

diberikan selama ini kepada penulis. 
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besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 
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4. Dosen penguji, baik penguji proposal maupun penguji tugas akhir yang telah 

memberikan saran dan membantu penulis untuk memperbaiki penulisan skripsi 
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memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis 

mengikuti studi di Fakultas Komunikasi Dan Bisnis, Universitas Telkom. 



iv 
 

8. Seluruh staf administrasi program studi Ilmu Komunikasi atas kelancaran 

informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan 

ini. 

9. Desvia dan Rika yang telah menjadi teman yang baik selalu mendukung, 

menyemangati dan mendengarkan segala keluh kesah yang dimiliki penulis. 

10. Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan maupun dukungan, semoga Allah SWT melimpahkan 

rahmat dan karunianya kepada mereka semua. 
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