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ABSTRAK 

 
 

Pandemi covid-19 yang melanda seluruh dunia, telah berdampak pada 

perekonomian seluruh negara termasuk di Indonesia. Pembatasan sosial adalah 

salah satu penyebab turunnya perekonomian dikarenakan naiknya angka 

pengangguran dan juga turunnya angka pendapatan masyarakat. Tetapi hal ini tidak 

berdampak pada keputusan masyarakat untuk membeli Iphone 12. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor – faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan pembelian masyarakat DKI Jakarta dalam membeli 

iphone 12 dimasa pandemi covid-19. Pada penelitian ini penulis menggunakan teori 

dari Kotller dan Keller mengenai perilaku konsumen dan keputusan pembelian. 

Menurut Kotller dan Keller terdapat empat faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen yaitu faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor 

psikologis. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik pengambilan data 

adalah dengan pendekatan purposive sampling menggunakan kuesioner. 

Karakteristik responden pada penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di 

DKI Jakarta dan memiliki Iphone 12. Jumlah responden pada penelitian ini 

sebanyak 100 orang. Variabel independen pada penelitian ini adalah faktor budaya, 

pribadi, sosial dan faktor psikologis, sedangkan varibel dependen pada panelitian 

ini adalah keputusan pembelian. 

Dengan menggunakan teknik analisis data Uji t, dapat diketahui bahwa faktor 

yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat DKI Jakarta dalam 

membeli iphone 12 dimasa pandemi covid-19 adalah faktor budaya, faktor pribadi 

dan faktor psikologis. Dengan begitu faktor sosial menjadi faktor yang tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone 12. 
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