ABSTRAK

Dunia pemasaran terus mengalami beberapa evolusi yang terjadi dalam beberapa era,
sehingga saat ini pemasaran telah memasuki era 5.0 yang menerapkan teknologi Al.
Penerapan Al dilakukan dalam perhitungan algoritma media sosial untuk melakukan
peningkatan performa suatu akun media sosial dengan menganalisa data di jejaring
media sosial agar promosi yang ditawarkan dapat tersampaikan sesuai target dan
meningkatkan keterkaitan konsumen dan dapat menemukan pelanggan baru. Digital
Amoeba mengimplementasikan pemasaran melalui jejaring media sosial dengan
menggunakan Instagram untuk memasarkan webinar yang dibentuk melalui produk
Eventeer untuk dapat meningkatkan niat beli konsumen. Namun, terkait dengan
pemasaran mengenai webinar belum ditemukan pada Instagram Digital Amoeba dan
terkait dengan engagement rate pada Instagram Digital Amoeba masih rendah
dibandingkan dengan kompetitornya, sehingga menjadikan niat beli konsumen
terhadap sesi webinar masih berada di kalangan internal Telkom. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh pemasaran jejaring media sosial di Instagram
Digital Amoeba dan keterkaitan konsumen terhadap niat beli konsumen. Metode
penelitian yang digunakan adalah metodologi penelitian kuantitatif dengan pendekatan
penelitian asosiatif kausal dengan teknik analisis data menggunakan Structural
Equation Model (SEM) dan alat analisis menggunakan AMOS 24.0. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua followers Instagram Digital Amoeba. Ukuran sampel pada
penelitian ini adalah 314 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran
jejaring media sosial berpengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen dengan
keterkaitan konsumen berperan sebagai variabel infervening dalam mempengaruhi
pengguna media sosial untuk memiliki niat beli konsumen. Saran praktis adalah dengan
menambahkan mengenai sesi webinar dengan mengandung konten enfertaining untuk
meningkatkan keterkaitan konsumen dalam Instagram Digital Amoeba. Saran teoritis
adalah melakukan penelitian dengan mempertimbangkan variabel pendukung lainnya,
seperti kualitas produk, merek, dan iklan.

Kata kunci: keterkaitan pelanggan; niat beli konsumen; pemasaran; pemasaran media
sosial.

vi



	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian
	1.1.1. Struktur Organisasi
	1.1.2. Visi dan Misi
	1.1.3. Program Digital Amoeba’s Culture
	1.1.4. Produk Digital Amoeba
	1.1.4.1. Ideabox
	1.1.4.2. Eventeer


	1.2. Latar Belakang Penelitian
	1.3. Perumusan Masalah
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian
	1.5.1. Manfaat Teoritis
	1.5.2. Manfaat Praktis

	1.6. Sistematika Penulisan Tugas Akhir

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Teori Terkait
	2.1.1. Manajemen Pemasaran
	2.1.2. Strategi Pemasaran
	2.1.2.1. Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu

	2.1.3. Social Media
	2.1.3.1. Instagram
	2.1.3.2. Pemasaran Jejaring Media Sosial

	2.1.4. Perilaku Konsumen
	2.1.4.1. Keterkaitan Konsumen

	2.1.5. Niat Beli Konsumen

	2.2. Penelitian Terdahulu
	2.2.1. Jurnal Nasional
	2.2.2. Jurnal Internasional

	2.3. Kerangka Penelitian
	2.4. Hipotesis
	2.4.1. Hubungan Pemasaran Jejaring Media Sosial terhadap Niat Beli Konsumen
	2.4.2. Hubungan Pemasaran Jejaring Media Sosial terhadap Keterkaitan Konsumen
	2.4.3. Hubungan Keterkaitan Konsumen terhadap Niat Beli Konsumen
	2.4.4. Hubungan Pemasaran Jejaring Media Sosial terhadap Niat Beli Konsumen melalui Keterkaitan Konsumen


	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1. Jenis Penelitian
	3.2. Operasional Variabel
	3.2.1. Skala Pengukuran

	3.3. Tahapan Penelitian
	3.4. Populasi dan Sampel
	3.4.1. Populasi
	3.4.2. Sampel

	3.5. Pengumpulan Data dan Sumber Data
	3.5.1. Pengumpulan Data
	3.5.2. Sumber Data

	3.6. Uji Validitas dan Reliabilitas
	3.6.1. Uji Validitas
	3.6.2. Uji Reliabilitas

	3.7. Teknik Analisis Data
	3.7.1. Structural Equation Model (SEM)
	3.7.2. Confirmatory Factor Analysis (CFA)
	3.7.2.1. Uji Kelayakan atau Goodness of Fit
	3.7.2.2. Validitas Konvergen
	3.7.2.3. Construct Reliabilitas (CR)

	3.7.3. Uji Hipotesis


	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1. Karakteristik Responden
	4.1.1. Karakteristik Berdasarkan Umur
	4.1.2. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.3. Karakteristik Berdasarkan Penghasilan
	4.1.4. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan
	4.1.5. Karakteristik Berdasarkan Rata-rata Waktu yang Digunakan pada Media Sosial

	4.2. Hasil Penelitian
	4.2.1. Confirmatory Factor Analysis
	4.2.1.1. Uji Kelayakan atau Goodness of Fit
	4.2.1.2. Validitas Konvergen
	4.2.1.3. Construct Reliability (CR)

	4.2.2. Structural Equation Model (SEM)
	4.2.3. Uji Determinasi atau Analisis Variant (R2)
	4.2.4. Uji Hipotesis

	4.3. Pembahasan Hasil Penelitian
	4.3.1. Pembahasan Karakteristik Responden
	4.3.2. Pembahasan Hipotesis


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran
	5.2.1. Aspek Praktis
	5.2.2. Aspek Teoritis


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

