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bantuan, arahan serta dukungan yang sangat membantu segala proses hingga skripsi 

ini dapat selesai, penulis ucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Yuhana Astuti, S.Si., S.E., M.T., M.Agr, Ph.D. selaku pembimbing satu 

tugas akhir yang telah memberikan bantuan berupa kritik, saran serta 

motivasi yang membangun untuk penulis dan juga meluangkan waktu, 
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yang telah membantu dan membimbing penulis dari awal perkuliahan 

sampai dengan proses penyelesaian penelitian ini. 

8. Pihak SMK Telkom Makassar yang telah memberikan izin kepada penulis, 

sehingga dapat penulis jadikan sebagai objek penelitian. 

9. Orang tua saya, Bapak Ari kadri dan Ibu Yeni Nurbaini Sibarani serta Bapak 

Sultan Tolongi dan Ibu Andi Syanti Dewi, S.Sos. yang selalu mendukung 
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