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DAFTAR ISTILAH 
 
 

TI : Teknologi informasi merupakan sesuatu hal yang sangat 

penting bagi suatu organisasi, karena dengan adanya 

teknologi informasi dapat membantu dalam peningkatan 

efektifitas dan efisiensi proses bisnis perusahaan. 

TD : Transformasi digital merupakan proses perubahan 

mendasar, yang disebabkan oleh adanya penggunaan 

teknologi digital yang inovatif disertai dengan pengaruh 

strategis dari sumber daya dan kompetensi utama, guna 

meningkatkan nilai suatu entitas secara radikal seperti 

organisasi, jaringan bisnis industri atau masyarakat. 

TKTI : Tata kelola TI merupakan suatu struktur hubungan dan 

proses untuk mengatur dan mengontrol perusahaan yang 

bertujuan untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan dengan pertambahan nilai dengan tetap 

menyeimbangkan risiko-risiko dengan nilai yang 

didapatkan dari penerapan TI dan proses-prosesnya. 

Mekanisme 

TKTI 

: Terdiri dari struktur TKTI, proses, dan mekanisme 

relasional. 

KO : Kinerja organisasi merupakan gambaran pencapaian 

seperti hasil keuangan (financial), pelanggan dan karyawan 

yang puas, tingkat inisiatif individu yang tinggi, 

produktivitas dan inovasi, pengukuran kinerja dan sistem 

penghargaan yang selaras dan kepemimpinan yang kuat. 

Struktur : Merupakan perangkat dan mekanisme struktural (formal) 

untuk menghubungkan dan memungkinkan kontak 

horizontal, atau penghubung, antara fungsi bisnis dan 

manajemen TI (pengambilan keputusan). 
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Proses : Merupakan formalisasi pengambilan keputusan strategis 

TI, prosedur pemantauan, dan pertunjukkan. 

Relasional : Merupakan partisipasi aktif, dan hubungan kolaboratif 

antara eksekutif perusahaan, manajemen TI dan 

manajemen bisnis. 

SV : Strategic vision merupakan visualisasi masa depan digital 

yang strategis. 

SA : Strategic alignment merupakan komitmen dan kerjasama 

untuk mendukung TD dari level strategis hingga 

operasional. 

TA : Technology assets merupakan kepemilikan teknologi 

digital. 

KIP : Know-how  and Intellectual Property merupakan 

kecakapan dalam pemanfaatan  penggunaan platform 

digital. 

DC : Digital capability merupakan ketersediaan talenta digital 

CI : Culture of innovation merupakan mekanisme yang 

mendorong penemuan berbasis risiko terestimasi. 

Thematic 

Analysis 

: Cara menganalisis data dengan tujuan mengidentifikasi 

pola atau menemukan tema melalui data yang telah 

dikumpulkan oleh peneliti. 

Credibility : Pemeriksaan keabsahan data dengan memanfaatkan data 

dari luar yang sudah ada sebelumnya untuk dibandingkan. 

Transferability : Pengujian validitas data. 

Dependability : Proses mengaudit keseluruhan proses penelitian. 
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Confirmability : Bentuk ketersediaan peneliti untuk mengungkapkan 

kepada publik tentang tahapan proses penelitian yang 

dilakukan. 


