ABSTRAK

Tata kelola TIatau IT (Information Technology) Governance merupakan
struktur hubungan dan proses untuk mengarahkan dan mengendalikan
organisasi untuk mencapai tujuannya dengan menambahkan nilai ketika
menyeimbangkan risiko dibandingkan dengan TI dan prosesnya (Agus Prasetyo
Utomo, 2011). Laporan ini bertujuan untuk mengetahui perancangan Tata Kelola
dan Manajemen TI pada DISKOMINFO Kota Bandung menggunakan Domain
EDM dan DSS menggunakan framework COBIT 2019. Metode penelitian yang
digunakan adalah dengan pendekatan metode kualitatif, dengan cara wawancara.
Kontribusi hasil penelitian ini adalah untuk membantu DISKOMINFO Kota
Bandung dalam memberikan gambaran mengenai tata kelola dan manajemen TI
yang baik serta membantu untuk memperbaiki tata kelola dan manajemen TI.
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