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KATA PENGANTAR 

Segala puji serta syukur atas rahmat dan hidayah dari Allah SWT karena 

peneliti bisa menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “ Pengaruh Inovasi 

Produk dan Kualitas Produk terhadap Keunggulan Bersaing Ekonomi Kreatif 

Studi Kasus  Benzema Bordir” 

Tugas Akhir ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya dukungan maupun motivasi 

dari berbagai pihak, terima kasih yang amat dalam peneliti ucapkan pada: 

1. Ibu Elvira Azis, S.E,. M.T selaku Dosen Pembimbing satu yang senantiasa 

sabar memberi bimbingan, membagikan ilmu, serta memotivasi peneliti 

dalam menyusun Skripsi  ini.  

2. Ibu Yuhana Astuti, S.Si., S.E., M.T., M.Agr., Ph.D.  selaku penguji 1 dan 

Bapak Deden Syarif Hidayatulloh, S.Ag., M.Pd.I.  

3. Ibu Elvira Azis, S.E,.M.T selaku dosen wali yang telah memberi berbagai 

arahan, bimbingan, serta motivasi selama menempuh Pendidikan 

Universitas Telkom. 

4. Seluruh dosen pengajar Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi 

dan Informatika yang telah memberi ilmu yang begitu bermanfaat bagi 

penulis. 

5. Kedua orangtua Bapak Heri Edward dan Ibu Acicah yang telah memberikan 

doa serta dukungan baik secara moral maupun materi.  

6. Thoriq Barambillah selaku teman yang menemani saya dari awal sampai 

akhir.  

Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan pada tugas akhir ini. Oleh 

karena itu, kritik serta saran yang membangun dari seluruh pihak begitu penulis 

harapkan demi kesempurnaan tugas akhir ini. Semoga tugas akhir ini dapat 

bermanfaat bagi seluruh kalangan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

semua pihak yang berkepentingan.  

Tasikmalaya, 10 Agustus 2022 

 

Muhamad Rafli Rafsanjani  
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