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DAFTAR ISTILAH

Kualitas layanan merupakan refleksi persepsi evaluatif konsumen
terhadap pelayanan yang diterima pada suatu waktu tertentu
yaitu celah atau jarak yang dapat memberikan sebuah per-
bandingan satu hal dengan hal lainnya.

Istilah awam untuk teknologi apa pun yg membantu manusia da-
lam membuat, membarui, menyimpan, mengomunikasikan dan
mengembangkan informasi.

Merupakan pusat layanan teknologi informasi yang bekerja untuk
mengelola dan melakukan aktivitas layanan yang ada di Universi-

tas Telkom
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