
 

   

 

 

   

 

KLASIFIKASI REVIEW CUSTOMER DI E-COMMERCE 

BUKALAPAK MENGGUNAKAN METODE SUPPORT 

VECTOR MACHINE (SVM) 

 

Oleh: 

Ivania Nonita Chrisdiyanti 

1202208353 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI STRATA 1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS REKAYASA INDUSTRI 

UNIVERSITAS TELKOM  

2022


