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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

    

E-

commerce 

: Segala aktivitas jual beli yang dilakukan 

melalui media elektronik 

14 

Customer : Customer adalah orang yang membeli suatu 

produk barang dan/atau jasa. 

15 

SVM : Support Vector Machine adalah algoritme 

pembelajaran mesin yang diawasi yang dapat 

digunakan untuk klasifikasi dan regresi. 

15 

TP : True Positive adalah jumlah record positif 

yang berhasil diklasifikasikan sebagai positif 

18 

TN : True Negative adalah record negatif yang 

berhasil diklasifikasikan sebagai record 

negatif 
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FP : False Positive adalah record positif yang 

salah diklasifikasikan menjadi negative 

18 

FN : False Negative merupakan record negatif 

yang salah diklasifikasikan sebagai positif 

18 


