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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi it semakin berkembang seiring dengan berjalannya 

waktu, seluruh aktivitas sudah tidak bisa terlepas dari penggunaan teknologi. 

Teknologi juga tidak hanya berfungsi pada operasional kerja saja, tetapi juga 

memberikan nilai tambah dan keuntungan kompetitif pada perusahaan atau 

organisasi. Penerapan teknologi informasi pada suatu organisasi dinilai sangat 

penting untuk menerapkan suatu framework atau kerangka kerja yang digunakan 

sebagai acuan oleh pihak manajemen mulai dari perencanaan hingga organisasi 

teknologi informasi sehingga memungkinkan untuk mencapai tahapan tata kelola 

teknologi informasi yang baik, dengan menggunakan teknologi informasi dapat 

menjadi penopang dan pencapaian strategi-strategi pada tujuan organisasi. 

Tugas akhir ditulis yang bertujuan untuk menguji dan mengetahui Tata Kelola dan 

Manajemen TI dengan domain APO (Align, Plan and Organize) di 

DISKOMINFO Kota Bandung, dengan menggunakan framework Cobit 2019 

sebagai acuan untuk penyelesaian proses pada penelitian. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara metode kuantitatif, wawancara serta observasi untuk 

mendukung kelengkapan data, hasil dari penelitian diharapkan dapat membantu 

DISKOMINFO Kota Bandung untuk memperbaiki agar sesuai dengan proses 

pada penerapan Cobit 2019. 
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