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DAFTAR ISTILAH 

Tabel 1 Daftar Istilah 

Istilah Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

UMKM  
Usaha atau bisnis yang dijalankan oleh individu, 

rumah tangga serta badan usaha berukuran kecil. 
1 

Konsumen 

Bagian terpenting dalam rantai ekonomi, 

pelanggan yang membayar produk berupa barang 

atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan 

kepuasan. 

2 

Produk      

Segala hal atau sesuatu yang bisa ditawarkan, 

dimanfaatkan dan dikonsumsi agar mampu 

memuaskan kebutuhan serta kepuasan 

2 

Business Model  

Canvas        

Model bisnis yang menggambarkan dan 

memetakan model bisnis yang terbaik untuk 

organisasi dan perusahaan itu sendiri. 

5 

SWOT     

Analisa yang mencakup kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman terhadap suatu perusahaan. 

SWOT merupakan salah satu cara untuk memantau 

atau memeriksa lingkungan pemasaran secara 

eksternal dan internal. 

13 

 

  


