DAFTAR ISl

ABSTRAK .ottt e et e [
ABSTRACT ..ttt ettt bbb n e i
LEMBAR PENGESAHAN ......coooiiiiiie e ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ..o iv
KATAPENGANTAR. ..ottt bbb %
DAFTAR ISL ..ottt bbbt Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt viii
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR ISTILAH .ottt Xi
DAFTAR SINGKATAN ..ottt neens xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiii et 1
L1 Latar Belakang.........coocoiiiiiiiiieceee e 1
.2 AREINALIT SOIUSH.....eiiiiiiee e 7
1.3 Perumusan Masalah ..........ccccuoiiiiiiiiiee e 9
1.4 Tujuan Tugas AKNIT ... 9
.5  Manfaat Tugas AKNIT ... 9
1.6 Sistematika PenuliSan .............ccooveiiiiiine i 9
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 11
1.1 Literatur / teori / konsep umum / model / kerangka standar................. 11
L L KUBIEAS ... e 11
A 3 Tt USSR 11
113 SIX SIGIMA .t 11
TLLA DMAIC ...ttt 12
IL1.5 5 Why’S ANALYSIS ..oeeviviiiieiiieiee e 14
11.1.6 Critical to Quality (CTQ) ...covieiiiierie et 15
11.1.7 KapabilitaS PrOSES .......cciiiiieiiiieiii sttt 17
11.1.8 Diagram FiSNDONE ..........cocoiiiiiiiiiee e 18
11.1.9 Peta Kendali-P..........cooveiiiieiiee e 19
11.1.10 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis).........cccccccevvveviiniiinennen. 21
11.1.11 Proses Pengembangan Produk............ccccccerverenieeneenesieneese e 24
11.1.12 Quality Function Deployment ..........cccccvvevieeieiiie e 25

1.2 Pemilihan Teori/model/kerangka standar perancangan..............cccco..... 27
I1.2.1 Alasan Pemilihan Metode Penyelesaian Masalah ...............cccccccve.e.. 27

Vi



11.2.2 Alasan Pemilihan Metode Standar Perancangan.............cccccceevevvenen. 29

BAB [1l METODOLOGI PERANCANGAN ..ottt 30
1.1 Sistematika PeranCangan ..........coeeuereereeiieneenenie e sieeeesiee e see e seas 30
[11.1.1 Tahap Pengumpulan Data ...........ccccooveveiieiieie e 31
[11.1.2 Tahap PEranCangan ............cccceeiueiieiieiee e eie e e e ee e 32
111.1.3 Deskripsi Mekanisme Verifikasi..........c.ccoouviiiiiicneicienisese 33
I11.1.4 Deskripsi Mekanisme Validasi Hasil Rancangan ..............cccccccue.e.. 33

1.2 Batasan dan Asumsi Tugas AKNIr ........cccccceveiiiiii i 34
BAB IV PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI ..o 35
V.1 DeSKIIPST DALA.......ccueiieiiieiiicie et 35
IV.1.1 Data Objek Penelitian ............ccccceeviiieii i 35
IV.1.2 Data USer Statement ...........ccooveiieiieiieesie e 35

IV.2 Spesifikasi Rancangan dan Standar Perancangan.............c.ccceevevveenenne. 36
V.3 Proses PEranCangan...........ouuveiiureiiiieiniiessiieesieessieessieesssieessneessnnes e 37
IV.3.1 Identifikasi Kebutuhan...........ccocooooiiiiiiicnc e 38
1V.3.2 Spesifikasi Produk .............ccccveiiiieiieic e 39
IV.3.3 Pembuatan Matriks KIein Grid ...........ccccovvviiiiinininnene e, 39
IV.3.4 Pembuatan House of Quality (HOQ) ........ccooviriiiiiiiiienceee 43
1V.3.5 Pengembangan KONSEP........cccveueiieiieiie et 48
IV.3.6 CoNCept SEIECLION. ......c.eooviiieieee e 49

V.4 HaSil RANCANGAN ......oviiiiiiiiiiiieeee s 52
IV.4.1 Spesifikasi AKNIT...........cocoiiiiieie e 52
IV.4.2 Penggunaan Alat Bantu Usulan ...........c.ccccoooeiiiiin e 53
IV.5 Verifikasi Hasil RanCangan ... 55
BAB V VALIDASI DAN EVALUASI HASIL RANCANGAN.......cccoevevenene 57
V.1 Validasi Hasil RanCangan ...........cccocveiieiiiciic i 57
V.2 Evaluasi Hasil RaNCANGAN ... 58
V.2.1 Perubahan Nilai Level SIgma.........ccccooiiiiniiiiiiieee e 58
V.2.2 Kelebihan dan Kekurangan Hasil Rancangan...........c.cccocvevvviiieenen. 59
V.2.3 Estimasi Biaya Pembuatan ... 59

V.3 Analisis Hasil RANCANGAN..........ccoviiiiiiiiiee e 60
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiieie st 62
V11 KESIMPUIAN ... 62
V1.2 Saran dan REKOMENUAST ........ccvevvirieiiiiiieiee e 62
DAFTAR PUSTAKA ettt st ne s 64

vii



