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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi Halaman 

Pertama Muncul 

UMKM Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah. 

1 

craft Keahlian. 2 

fashion Segala sesuatu yang dikenakan 

pada tubuh. 

3 

Covid-19 Penyakit menular yang 

disebabkan oleh virus SARS-

CoV-2. 

3 

Word of Mouth (WOM) Komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh konsumen ke 

orang lain yang meberikan citra 

baik terhadap produk. 

3 

repurchase Pembelian kembali oleh 

konsumen 

34 

Over Value Kondisi harga yang dinilai 

lebih mahal. 
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Reseller Orang yang membeli produk 

dari pihak lain untuk dijual 

kembali dengan tujuan untuk 

memperoleh keuntungan. 

36 

Custom Sesuatu yang pembuatannya 

disesuaikan dengan pesanan. 

41 

Bundling Teknik dimana beberapa 

produk dikelompokan bersama 

dan dijual satu unit dengan 

satu harga. 

42 

 


